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1. ZAMAWIAJACY

Dom Pomocy Spotecznej "Syrena"

ul. Syreny 26

01-150 Warszawa

www.dpssyrena.pl

Fax: 22 632-75-09

Email kancelarii: alebek@um.warszawa.pl

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Rodzaj zamowienia: Ustugi

Rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu E-dokumentacji ,Syrena” dla
domoéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy, poprzez wykonanie prac programistycznych
zwigzanych z Oprogramowaniem, a takze opieka serwisowa nad Oprogramowaniem.
Zamowienie wykonane bedzie ramach ,Budowy i wdrozenia zintegrowanego systemu
wsparcia ustug opiekunczych opartego na narzedziach TIK na terenie Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)” wspoifinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020

72230000-6 - ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia oraz jego realizacji zawarty jest w zatgczniku do
zapytania ofertowego.

3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

3.1. Zamawiajacy okresla nastepujgcy warunek udziatu w postepowaniu:

Wykonawca, zobowigzany jest wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat
co najmniej jedng ustuge polegajaca na budowie lub rozbudowie aplikacji internetowe;j
opartej o jezyk PHP przy wykorzystaniu szkieletu Synfony wartosci brutto co najmniej
90 000,00 zt. Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania zamoéwien tzn. jedna umowa musi
opiewac na co najmniej 90 000,00 zt. brutto.

Nie wykazanie przez Wykonawce ww. warunku spowoduje niewazno$é oferty, ktéra
nie bedzie oceniana.

4. OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

4.1. Zamawiajgcy wymaga dotgczenia do oferty wykazu zrealizowanych ustug zgodnego z
zatgczonym wzorem oraz z zatgczeniem dokumentow potwierdzajgcych nalezyte i terminowe
wykonanie tych zamowien.
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5. KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

5.1. Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujgcego kryterium:

Nr Nazwa kryterium Waga

1 Cena 100%

5.2. Punkty przyznawane za podane w pkt. 10.1. kryteria beda liczone wedtug nastepujacych
WZOoréw:

Nr
kryterium

Wzor

(Cmin/Cof) * 100 * waga

gdzie:

- Cmin - najnizsza cena spos$rod wszystkich waznych ofert
- Cof - cena podana w badanej ofercie

5.3. Oferta ztozona przez wykonawce moze otrzymadé 100 pkt.

5.4. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdaé udzielenia przez
wykonawce wyjasnien tresci ztozonej przez niego oferty.

5.5. Kazdy Wykonawca moze zilozy¢ tylko jedng oferte.

5.6. Zamawiajgcy zastosuje zaokraglanie kazdego wyniku do dwdch miejsc po przecinku.

6. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

6.1. Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage tgczng cene brutto za wykonanie przedmiotu
niniejszego zamoéwienia.

6.2. Cene deklaruje sie w formularzu oferty zgodnym z zatgczonym wzorem, podajgc: cene
jednostkowa brutto, tgczna cene brutto oraz stawke podatku VAT, a w przypadku zwolnienia
z tego podatku, podajgc réwniez podstawe prawng tego zwolnienia.

6.3. Zaoferowana cena musi zawiera¢ wszelkie koszty wykonawcy zwigzane z prawidtows i
wlasciwg realizacjg przedmiotu zaméwienia, przy zastosowaniu obowigzujgcych norm, z
uwzglednieniem ewentualnego ryzyka wynikajgcego z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.

6.4. Cena musi by¢ wyrazona w zitotych polskich, z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

7.1. Oferty, nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, kazda strona oferty oraz kazda strona
zatgcznikdw musi zosta¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy
lub przez petnomocnika wraz 2z oryginalnym lub po$wiadczonym notarialnie
petnomocnictwem. W przypadku zalgczenia kopii dokumentéw muszg byé one
poswiadczone za zgodno$C z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentacii
Wykonawcy lub przez petnomocnika
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7.2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

7.3. Do formularza ofertowego zgodnego z zalaczonym do niniejszego zapytania
wzorem halezy dolaczyc¢:

a) wydruk z wlasciwego rejestru, do ktérego Wykonawca jest wpisany,

b) wykaz wykonanych ustug zgodny z zalaczonym do niniejszego zapytania wzorem,
c) dokumenty potwierdzajace nalezyte i terminowe wykonanie ustug, o ktéry mowa w
lit. b powyzej.

8. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

8.1. Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej do dnia 15.10.2018 roku, do godz. 10.00 w
siedzibie Zamawiajgcego (adres: Syreny 26, 01-150 Warszawa, kancelaria).

9. TERMIN REALIZACJI UMOWY
9.1. Aktualizacja oprogramowania Synfony do 31.10.2018 .

9.2. Prace rozwojowe nad oprogramowaniem i warsztatowe do dnia 31.12.2018 r.
9.3. Opieka serwisowa od 01.12.2018 r. do 31.12.2018 r.

10. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY

W przypadku dziatania sity wyzszej, przez ktdrg nalezy rozumieé¢ zdarzenia zewnetrzne
o charakterze niezaleznym od stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem
umowy, ktérego nie mozna unikng¢, ani ktéremu strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci, w zakresie determinowanym wystgpieniem sity wyzszej.

11. OFERTY CZESCIOWE

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert czesciowych.
12. OFERTY WARIANTOWE

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

13. ZAMOWIENIA POWTARZAJACE SIE

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia w okresie 3 lat od udzielenia zamoéwienia
podstawowego zamowien polegajacych na powtérzeniu podobnych zaméwier.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
14.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

15. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ZAMAWIAJACYM
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15.1. W niniejszym postepowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia,
wezwania oraz informacje Zamawiajacy i wykonawcy przekazujg drogg elektroniczng
na adres: e-mail: projewski@um.warszawa.pl.

15.2. W przypadku jakichkolwiek pytar osobg uprawniong do kontaktu z wykonawcami jest:
Pan Pawel Rojewski, tel. 22 632-32-41 wew. 350,
e-mail: projewski@um.warszawa.pl.

16. INFORMACJE DODATKOWE

16.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia w toku badania i oceny ofert
wiarygodnosci przedstawionych przez wykonawcow dokumentéw, oéwiadczen, wykazow,
danych i informac;ji

16.2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty
przewyzsza kwote, ktérg zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia

16.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia, w kazdym momencie, bez podania przyczyny.

16.4. Niniejsze postgpowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych.

15. ZALACZNIKI

Opis przedmiotu zaméwienia.

Dokumentacja Techniczna dotyczaca aktualnego stanu oprogramowania.
Formularz oferty.

Wzér wykazu ustug.

Projekt umowy.
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Zatgcznik do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem Zamowienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu E-
dokumentacji ,Syrena” dla doméw pomocy spotecznej m.st. Warszawy, zwanego dalej
Oprogramowaniem, poprzez wykonanie prac rozwojowych zwigzanych z Oprogramowaniem,
a takze opieka serwisowa nad Oprogramowaniem. Zamoéwienie wykonane bedzie ramach
,Budowy i wdrozenia zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekunczych opartego na
narzedziach TIK na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)”
wspotfinansowanego z FEuropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

1. W ramach przedmiotu Zamoéwienia, Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) przeprowadzenia na zlecenie Zamawiajgcego prac rozwojowych Oprogramowania
oraz warsztatow dla uzytkownikéw Oprogramowania. Wykonawca zobowigzuje sie

do:

a. dokonywania zmian i poprawek oraz rozbudowy Oprogramowania na bazie
nowych koncepcji i scenariuszy opracowanych przez Dom Pomocy
Spotecznej "Syrena” przekazanych do Wykonawcy za posrednictwem
Zamawiajgcego,

b. instalacji modyfikacji na serwerach testowym i  produkcyjnym
Oprogramowania,

c. aktualizacji dokumentacji Oprogramowania réwnolegle do wprowadzanych
modyfikacji,

d. importu do Oprogramowania danych dostarczonych przez Zamawiajgcego,

e. szkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikow Oprogramowania.

2) opieki serwisowej nad oprogramowaniem na serwerze produkcyjnym i testowym
umieszczonym w $rodowisku informatycznym nalezacym do Miasta Stotecznego
Warszawy, poprzez:

a. rozwigzywanie ewentualnych probleméw zwigzanych z prawidtowym
dziataniem Oprogramowania,

b. w przypadku uszkodzen struktury bazodanowej w wyniku zdarzen
niezaleznych od uzytkownika Oprogramowania— niezwtoczne, nie pozniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od zgloszenia przez Zamawiajgcego,
odbudowanie wzorcéw indekséw oraz odzyskanie danych,

c. biezgcy monitoring Oprogramowania w celu zapobiegania wystepowaniu
problemoéw w dziataniu Oprogramowania,

d. pomoc i techniczne wsparcie uzytkownikow Oprogramowania w zakresie
konfiguracji, funkcji i sposobu dziatania Oprogramowania, dostarczanie i
instalacja poprawek bezpieczeristwa Oprogramowania.

3) zaktualizowania oprogramowania programistycznego Synfony z wersji 2 do wersji 3
dla systemu Syrena.
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Zatacznik do zapytania ofertowego

pieczeé wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

Rozbudowa posiadanego przez Zamawiajacego systemu E-dokumentacji ,,Syrena” dla
domow pomocy spolecznej m.st. Warszawy

Zamawiajacy:

Dom Pomocy Spotecznej ,,Syrena”

Dane dotyczace wykonawcy:

NI rachunku DANKOWEGO: ......ooiiiii et e et eeeeeeanes
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe oferuje wykonanie przedmiotowego zaméwienia:
za wynagrodzeniem do tacznej kwoty brutto ........................ zt (stownie zt brutto:

.................................................. ) przy zastosowaniu stawki .........% podatku VAT,

1) za ustuge serwisowa w grudniu 2018 r. cena z podatkiem VAT w kwocie

........................ zt,
2) za aktualizacje oprogramowania programistycznego Synfony z wersji 2 do wersji 3
dla systemu Syrena: cena za 1 godzine z podatkiem VAT w kwocie ......... zt x

przewidywana liczba godzin 142 = .................. zt
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3) za wykonanie prac rozwojowych: cena za 1 godzine z podatkiem VAT w kwocie
......... zt x przewidywane liczba godzin 523 = .................. zt, (z obowiazkiem

wykonania co najmniej 100 roboczogodzin w siedzibie Zamawiajacego),
4) za wykonanie prac warsztatowych: cena za 1 godzine z podatkiem VAT w kwocie
......... zt x przewidywane liczba godzin 30=.................. z

Termin ptatnoéci: do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury.

Oswiadczam, Ze wykonam przedmiot zamowienia w termiach wskazanych w zapytaniu
ofertowym.

Oswiadczam(y), ze:

1) * wybor niniejszej oferty nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, (niepotrzebne skreslic)

2) * wybor niniejszej oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug. Powyzszy obowigzek
podatkowy bedzie dotvezyl: ...oonivviienrnem s objetych przedmiotem zaméwienia,
a ich wartos¢ netto (bez kwoty podatku) bedzie wynosita ................................. zt.
(niepotrzebne skreslic)

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze:
- zapoznatem si¢ z trescig zapytania ofertowego dla niniejszego postepowania,

- gwarantuje wykonanie niniejszego zamowienia zgodnie z trescig: zapytania
ofertowego, wyjasnien do zapytania.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg (wymienic):

Oswiadczam, iz zamierzam powierzy¢é podwykonawcy lub podwykonawcom wykonanie
nastepujgcej czesci zaméwienia* (wskaza¢ cze$¢ zamowienia i firme podwykonawcy oraz
jego adres):

(*JEZELI DOTYCZY).

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do skladania o$wiadczen woli w imieniu
wykonawcy
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Zatgcznik do zapytania ofertowego

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

INOEWE WU KON 5t s 503500 50 S8 AR 58 i s m s e e s
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Skiadajac oferte w postgpowaniu o udzielnie zamoéwienia publicznego na Rozbudowe
posiadanego przez Zamawiajacego systemu E-dokumentacji ,Syrena” dla domoéw
pomocy spotecznej m.st. Warszawy

przedstawiam ponizej wykaz wykonanych ustug potwierdzajacy spetnienie warunku
udziatu w postgpowaniu oraz zataczam dokumenty potwierdzajgce, ze te ustugi
zostaty wykonane nalezycie

jakim szkielecie.

Lp.| Zamawiajacy | Data i miejsce Wartos¢ Opis zamowienia ]
wykonania zamowienia wykonywanego przez Wykonawce
brutto nalezy wskazac jakie

oprogramowanie byto budowane lub
rozbudowywane, w jakim jezyku, na

Uwaga!

*Nalezy zatgczy¢ dowody potwierdzajgce nalezyte i terminowe usiug (referencje bgdZ inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego zaméwienia byly wykonywane)

podpis osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy

—
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Umowa nr .../B/TIK/IPR/2018
(zwana dalej ,,Umowa”)
zawarta w Warszawie w dniu .......... 2018 r. miedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa bedgacym nabywca
posiadajgcym NIP 525-22-48-481, w imieniu ktoérego dziata Dom Pomocy Spotecznej
~Syrena” z siedzibg w Warszawie (01-150) przy ulicy Syreny 26, bedgcy odbiorcg przedmiotu
umowy i faktury, zwany dalej Zamawiajacym, w imieniu ktoérego dziatajg:

1) Matgorzata Stomian - Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej ,Syrena”, dziatajgca
na podstawie petnomocnictwa nr GP-1X.0052.4695.2012 z dnia 27.11.2012 r,,
udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy,

2) Teresa Mitkowska - Gtéwny Ksiegowy, ktéra udziela kontrasygnaty,

a
{71 N T AL z siedzibg w . :
Ul it fopnmiiremiriams , wWpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy ... ... Wydziat ... Krajowego Rejestru Sadowego pod nr ............ ,
|| oA ,Regon:..............., zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

lub

Panig/Panem ............cccocoeeveecieiiiici prowadzaca/-ym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
....................................................... z adresem gtébwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
W 1 i ci et DIV ~ L. T ety zarejestrowanym/-g

w systemie centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej
w systemie elektronicznym przez ministra wtasciwego ds. gospodarki na stronie internetowe;
pod adresem: http://prod.ceidg.gov.pl stan na dzien .................... posiadajgcym REGON

zwanymi w dalszej czesci Umowy tgcznie Stronami.

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj.Dz. U.z 2017 r. poz. 15679 z p6ézn. zm.) zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie korzystat jedynie
z materiatow, danych i informacji oraz programéw komputerowych, ktére sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz spetniajg jego wymogi, a w szczegélnosci
nie naruszajg dobr osobistych oséb trzecich, majgtkowych i osobistych praw autorskich
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lub danych osobowych os6b trzecich. Gdyby doszito do takiego naruszenia, wytgczng
odpowiedzialno§¢ wzgledem osoéb, ktérych prawa zostaty naruszone, ponosi
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Umowe =z najwyzszg starannoscig
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru wykonywanej dziatalnosci, wedtug swojej
najlepszej wiedzy i umiejetnosci, wykorzystujgc w tym celu wszystkie posiadane
mozliwosci i doSwiadczenie oraz majgc na wzgledzie ochrone interesow
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowiazuje sig do uzyskania wszelkich informaciji
co do zakresu potrzeb Zamawiajacego i mozliwosci ich zaspokojenia w sposéb
optymalny dla Zamawiajgcego z technicznego i ekonomicznego punktu widzenia.
Wykonawca nie moze dokonaé cesji zadnych praw lub przeniesienia obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za prace wykonane przez podwykonawcow
jak za wiasne.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wspdlpracy i wspbldziatania
z Wykonawcg w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
do udostepniania Wykonawcy danych i informacji niezbednych dla wykonania Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w
szczegdlnosci przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1330), ktéra podlega udostepnieniu w
trybie przedmiotowej ustawy. *

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy,

a w szczegolnosci dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokosé
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. o dostegpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1330),
ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. Wykonawca wyraza zgode
na udostepnienie w trybie ww. Ustawy zawartych w niniejszej Umowie danych
osobowych w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko Wykonawcy, a w przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - rowniez w zakresie firmy. *

Wykonawca oswiadcza, ze na mocy umowy nr BC/B/X/2/2/3/9/17 z dnia 6.10.2017 r.,
zawartej migdzy m.st. Warszawa a Wykonawca, Zamawiajgcemu przystuguje
niewytgczna, nieograniczona czasowo licencja Oprogramowania dla nieograniczonej
liczby uzytkownikow z prawem do modyfikacji kodu zrodiowego Oprogramowania.
Modyfikacje i aktualizacje Oprogramowania wykonane w ramach niniejszej Umowy
podlegajg tym samym postanowieniom.

Zamowienie obejmuje realizacje dziatania w oparciu o zalozenia i opracowanie
dokumentacji przez Zamawiajgcego.

Przez dni robocze strony rozumiejg dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.
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§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajagcego systemu

E-dokumentacji dla doméw pomocy spotecznej m.st. Warszawy, zwanego dalej

Oprogramowaniem, poprzez wykonanie prac programistycznych, a takze opieka

serwisowa nad Oprogramowaniem oraz aktualizacja oprogramowania

programistycznego Synfony.

W ramach przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje

sie do:

1) przeprowadzenia na zlecenie Zamawiajgcego prac rozwojowych Oprogramowania
(z obowigzkiem wykonania co najmniej 100 roboczogodzin w siedzibie
Zamawiajgcego) oraz warsztatow dla uzytkownikéw Oprogramowania Wykonawca
zobowigzuje sie do:

a) dokonywania zmian i poprawek oraz rozbudowy Oprogramowania na bazie
nowych koncepciji i scenariuszy opracowanych przez Zamawiajgcego,

b) instalacji modyfikacji na serwerach testowym i produkcyjnym Oprogramowania,

c) aktualizacji dokumentacji Oprogramowania réwnolegle do wprowadzanych
modyfikaciji,

d) importu do Oprogramowania danych dostarczonych przez Zamawiajgcego,

e) szkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw Oprogramowania.

2) opieki serwisowej nad oprogramowaniem na serwerze produkcyjnym i testowym
umieszczonym w $rodowisku informatycznym nalezacym do m.st. Warszawy, w
miesigcu grudniu 2018 r. poprzez:

a) rozwigzywanie ewentualnych probleméw zwigzanych z prawidiowym
dziataniem Oprogramowania,

b) w przypadku uszkodzen struktury bazodanowej w wyniku zdarzen niezaleznych
od uzytkownika Oprogramowania— niezwloczne, nie pdzniej niz w terminie 1
dnia roboczego od zgtoszenia przez Zamawiajgcego, odbudowanie wzorcow
indekséw oraz odzyskanie danych,

c) biezacy monitoring Oprogramowania w celu zapobiegania wystepowaniu
probleméw w dziataniu Oprogramowania,

d) pomoc i techniczne wsparcie uzytkownikéw Oprogramowania w zakresie
konfiguracji, funkcji i sposobu dziatania Oprogramowania, poprzez kontakt
telefoniczny  (tel.  ........... ) i mailowy (mail: ... ),
w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00,

e) dostarczanie i instalacja poprawek bezpieczeristwa Oprogramowania,

3) zaktualizowania oprogramowania programistycznego Synfony z wersji 2 do wersji 3
dla systemu Syrena.

§3
Termin realizacji Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018 r.,
z tym zastrzezeniem, ze:

1) aktualizacja oprogramowania Synfony do 31.10.2018 r.

2) prace rozwojowe nad oprogramowaniem i warsztatowe do dnia 31.12.2018 r.

3) opieka serwisowa od 01.12.2018 r. do 31.12.2018 r.
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Wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, zostanie potwierdzone
miesigcznym protokotem odbioru prac, ktérego wzér okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.
Protokot ten bedzie sporzadzany tylko dla miesiecy, w ktérych zostaty wykonane ktores
Z prac wymienionych w Umowie.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za swiadczenie ustugi serwisowej, ryczattowa, taczna warto$¢ wynagrodzenia za

grudzien 2018 r. wynosi¢ bedzie brutto .......... zt (stownie: ........... ) w tym stawka

podatku VAT ...... %. Wynagrodzenie z tytutu ustugi serwisowej nie moze przekroczyé

kwoty brutto wskazanej w zdaniu poprzednim.

W przypadku ustug $wiadczonych w okresie niepetnego miesigca, wynagrodzenie

Wykonawcy ustalane bedzie odpowiednio do okresu wykonywania ustugi i w wysokosci

obliczanej z zastosowaniem 1/30 stawki miesiecznej okreslonej w ust. 1 za kazdy dzier

$wiadczenia ustugi.

Za aktualizacje oprogramowania programistycznego Synfony z wersji 2 do wersji 3 dla

systemu Syrena fgczna warto$¢ wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy nie

przekroczy kwoty brutto ....... zt (stownie: ............ ztotych) w tym stawka podatku VAT

......... % przy zastosowaniu stawki brutto....... zt za 1 roboczogodzine, z

zastrzezeniem ust. 6.

Za wykonanie prac rozwojowych taczna warto$¢ wynagrodzenia w okresie

obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty brutto ....... zt (stownie: ............ ztotych)

w tym stawka podatku VAT ........ % przy zastosowaniu stawki brutto.......... zt za 1

roboczogodzine, z zastrzezeniem ust. 6.

Za wykonanie prac warsztatowych lgczna warto$¢ wynagrodzenia w okresie

obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty brutto ....... zt (stownie: ............ zlotych)

w tym stawka podatku VAT ......... % przy zastosowaniu stawki brutto.......... zt za 1

roboczogodzine, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku, gdy pula $rodkéw przewidziana na zakup jednego z typow ustug

(aktualizacyjnych, warsztatowych badZz rozwojowych) zostanie wyczerpana,

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania pozostatej puli $rodkéw na zakup

ustug brakujacego typu po cenach okreslonych w ust. 3, 4 lub 5.

Zgodnie z ust. 1, 3, 4 i 5 niniejszego paragrafu catkowite wynagrodzenie Wykonawcy

w czasie obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty brutto .......... zt (stownie:

ceeraneenanenen) W tym stawka podatku VAT ... %.

Rozliczenie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 7 nastgpi dwoma fakturami:

1) pierwszg — po wykonaniu aktualizacji oprogramowania,

2) drugg — po wykonaniu wszystkich pozostatych prac.

Zaptata wynagrodzenia za faktycznie zrealizowane ustugi nastgpi z zastosowaniem

mechanizmu podzielonej ptatnosci, na podstawie faktury VAT po zakonczeniu kazdego

miesigca i protokolarnym odbiorze prac zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej

umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie

21 dni od daty ztozenia faktury w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”, ul. Syreny 26,

01-150 Warszawa, przy czym wynagrodzenie za aktualizacje oprogramowania z wersii

2 do wersji 3 zostanie zaptacone jednorazowo po wykonaniu catosci aktualizaciji.

Faktury okreslone w ust. 8 bedzie zawierata:

1) nabywce: Miasto Stoteczne Warszawa, 00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5,
NIP 525-22-48-481,
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2) odbiorce i ptatnika faktury: Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena”, 01-150 Warszawa,
ul. Syreny 26,
3) numer niniejszej umowy.

Za date zaptaty wynagrodzenia Strony zgodnie uznajg dzieh obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonaniem Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli Wykonawca wskaze na fakturze numer rachunku bankowego uniemozliwiajgcy
dokonanie podzielonej ptatnosci, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia kary umowne;.

§5
Odstapienie od Umowy i kary umowne

W przypadku dtuzszego niz 10 dni opdznienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy,
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub w przypadku wskazania na fakturze
numeru rachunku bankowego uniemozliwiajacego dokonanie podzielonej ptatnosci,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpic od Umowy w catosci lub czesci, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptacenia na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
20% tacznego Wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2 lit. b,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej
w wysokosci 0,02% tgcznego Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy
za kazda rozpoczetg w dniu roboczym godzine opéznienia,

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokoséci 0,02%
tagcznego Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien roboczy opodznienia.

W przypadku opoézZnienia w  usunigciu  nieprawidtowosci  funkcjonowania
Oprogramowania w terminie okreslonym w § 7 ust. 7 Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 0,1% tacznego Wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy za kazdy rozpoczety dzien roboczy opoznienia.
W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawcy, Zamawiajgcy jest uprawniony
do ich potrgcenia z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.

§6

Klauzula interesu publicznego

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie bedzie lezato w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 10 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tej zmianie. Wykonawcy bedzie w takim
wypadku przystugiwato prawo zgdania zaptaty wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej cze$ci Umowy.
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§7
Gwarancja jakosci

Na modyfikacje Oprogramowania wykonane w ramach niniejszej Umowy Wykonawca
udziela gwarancji na ponizszych warunkach.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania miesiecznego protokotu
odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, za miesigc, w ktérym dana modyfikacja
Oprogramowania zostata wprowadzona i uptywa po 24 miesigcach.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania,
przez co nalezy rozumie¢ spetnianie przez nie wszelkich wymagan okreslonych
w zleceniu na wykonanie modyfikacji przekazanym Wykonawcy, dziatanie zgodne
z dokumentacjg uzytkownika Oprogramowania oraz nie wykazywanie wad i/lub btedéw
uniemozliwiajacych prace Oprogramowania zgodng z dokumentacjg uzytkownika.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich zgtoszonych
przez Zamawiajgcego bitedow w Oprogramowaniu, w szczegdlnosci polegajacych
na nieprawidtowym lub niestabilnym dziataniu spowodowanym bitedami kodu, btedami
algorytméw, nie wykonywaniu funkcjonalnosci okreslonych w zleceniu na wykonanie
modyfikacji przekazanym Wykonawcy oraz dokumentacji uzytkownika Oprogramowania.
Przyjmowanie zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 4, odbywac sie bedzie w dni robocze
w godzinach 8:00 - 16:00 za posrednictwem poczty elektronicznej: awarie@necreate.pl.
Zgtoszenia otrzymane w dniach wolnych od pracy lub w dniach roboczych
po godz. 16:00 traktowane beda jako zgtoszone w kolejnym dniu roboczym.

Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do wykonania czynnosci wymienionych
w ust. 4 niniejszego paragrafu w dniu roboczym w terminie do 8 godzin roboczych
(liczonych w godzinach od 8.00 do 16.00) od momentu zgtoszenia. W terminie tym
Wykonawca zobowigzany jest co najmniej do kontaktu zwrotnego z Zamawiajgcym,
wykonania i przedstawienia Zamawiajgcemu wstepnej analizy problemu wraz
z oszacowaniem pracochtonnosci zadania i planem dalszych dziatan niezbednych
do usunigcia wskazanych wad i nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie
maksymalnie 2 petnych dni roboczych od dnia zgloszenia w przypadku btedu
krytycznego, rozumianego jako biad uniemozliwiajacy korzystanie z funkgj
Oprogramowania, opisanych w podreczniku uzytkownika, a niezbednych do biezgcego
korzystania z Oprogramowania oraz maksymalnie 6 petnych dni roboczych od dnia
zgtoszenia w przypadku pozostatych btedéw i usterek, rozumianych jako niepoprawne
dziatanie Oprogramowania umozliwiajgce jego funkcjonowanie, ale w sposoéb utrudniony
lub inny niz wynika to z dokumentacji uzytkownika lub wymagajacy wykonania
dodatkowych czynnosci poza zalecanymi w tej dokumentaciji.

Zamawiajacy okresla kategorie zgtoszonego btedu (tj. czy jest to bigd krytyczny),
przy czym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany kategorii btedu przez
Wykonawce, po uprzednim pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajagcym tej zmiany.
Podstawowym kryterium okreslenia kategorii jest wptyw problemu na dziatalnoéé
uzytkownika Oprogramowania.

Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego udzielania wszelkich niezbednych
informacji potrzebnych do zdiagnozowania zgtoszonego problemu.

10. W przypadku, gdy:

1) usunigcie btedu okaze sie szczegolnie skomplikowane, Zamawiajagcy moze
na wniosek Wykonawcy wydtuzyc¢ terminy, o ktérych mowa w ust. 6, ‘
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2) ze strony Zamawiajacego nastgpi opdznienie w udzielaniu informacji, o ktérych mowa
w ust. 8, niezbednych do zdiagnozowania bfedu, terminy, o ktérych mowa
w ust. 5 6, zostang przedtuzone o czas zaistniatego opdznienia.

11. Rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajacego moze odby¢ sie poprzez:

1) mailowe lub telefoniczne poinstruowanie uzytkownika o czynnosciach, ktére winien
wykonac w celu usuniecia problemu,

2) przygotowaniu pakietu aktualizacyjnego do samodzielnego zainstalowania przez
Zamawiajgcego,

3) zdalny dostep pracownikéw Wykonawcy do serwera, na ktérym zainstalowane
jest Oprogramowanie w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu poprzez
dziatania wymienione w literach poprzednich,

4) bezposrednig wizyte zespotu technicznego Wykonawcy w miejscu instalacji
Oprogramowania w przypadku braku mozliwosci udzielenia przez Zamawiajgcego
zdalnego dostepu, o ktérym mowa w literze poprzedniej; w tym przypadku terminy,
o ktérych mowa w ust. 6, ulegajg wydtuzeniu o 1 dzien roboczy.

§8
Informacje prawnie chronione

1. Wszelkie informacje, w tym informacje programowe, techniczne, technologiczne,
organizacyjne, ksiegowe, finansowe, personalne, handlowe, statystyczne, pracownicze
dotyczgce Zamawiajgcego i danych osobowych posiadanych przez Zamawiajgcego,
stanowig informacje prawnie chronione i mogg by¢ wykorzystywane przez Wykonawce
wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania niniejszej Umowy i nie moga
by¢ ujawniane lub udostepniane zadnej osobie trzeciej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie strzegt informacji prawnie chronionych
Z najwyzszg starannoscia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich niezbednych krokdw
zapewniajacych, ze zadna z oséb uzyskujgcych informacje prawnie chronione dotyczace
Zamawiajgcego nie ujawni tych informacji ani ich zrodta zaréwno w catosci jak i w czesci
osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy dotyczy wszystkich o0s6b zatrudnionych przez
Wykonawce, ktére uzyskajg dostep do informacji prawnie chronionych w zwiazku
z realizacjg przedmiotu umowy. Informacje prawnie chronione moga byé ujawniane
przez Wykonawce jedynie tym pracownikom i osobom, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacja zadan zwigzanych z wykonaniem prac i czynnosci bedacych
przedmiotem Umowy.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje réwniez wszelkie pisma, notatki stuzbowe,
wiadomosci przesytane pocztg elektroniczng, jezeli ich tres¢ obejmuje informacje
prawnie chronione, w tym takze utrwalone na nosnikach magnetycznych lub cyfrowych.

6. W przypadku rozwigzania lub wygasnigecia Umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw i innych materiatéw dotyczacych
Zamawiajgcego jakie sporzadzit, zebral, opracowat lub otrzymat w czasie trwania
Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, wigczajgc w to ich kopie,
odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu oraz usuniecia wszelkich
posiadanych informacji prawnie chronionych, w terminie 3 dni od daty rozwigzania
lub wygasniecia Umowy.
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W przypadku ujawnienia przez Wykonawce jakiejkolwiek informacji bedgcej informacja
prawnie chroniong w trakcie trwania Umowy, a takze w okresie 5 lat od wygasniecia
lub rozwigzania Umowy, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie ztotych: dziesieé tysiecy ziotych
00/100), za kazdy przypadek ujawnienia, ponadto Zamawiajacy uprawniony bedzie
do dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania przenoszgcego wysokos$é
zastrzezonych kar umownych.
Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania w kazdym czasie i miejscu sposobu wykonywania
przez Wykonawce obowigzkéw dotyczacych zapewnienia tajemnicy informaciji prawnie
chronionych.
Obowigzki dotyczgce ochrony informacji prawnie chronionych nie maja zastosowania:
1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktore staty sie ogdlnie dostepne
w wyniku okoliczno$ci niezaleznych od Stron,
2) w przypadku, gdy udostepnienie informacji nastepuje w wykonaniu ustawowego
obowigzku i na zadanie organu uprawnionego do ich uzyskania zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa,
3) do faktur i innych dokumentéw rachunkowo - ksiegowych Wykonawcy dotyczacych
rozliczenia naleznosci wynikajacych z Umowy.

§9
Ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy o$wiadcza, iz na podstawie odrgbnych uméw o powierzenie danych
osobowych zawartych przez Zamawiajacego z Domem Pomocy Spotecznej ,Syrena”
realizuje obowigzki w imieniu Administratora danych osobowych okreslone w ustawie
o ochronie danych osobowych, zwanej dalej Ustawa.
Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami Ustawy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego
Z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.
Wykonawca oswiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych
osobowych spetniajg wymogi rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych, jezeli
dane osobowe przetwarzane bedg w systemach informatycznych Wykonawcy.
Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystane wytgcznie
w celu realizacji Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia
o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufno$ci danych osobowych przetwarzanych
w wyniku realizacji umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie umozliwi¢ administratorowi przeprowadzenie kontroli
procesu przetwarzania i ochrony danych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w przypadku stwierdzenia
tamania przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy.

Osoby wykonujgce niniejszg Umowe przed przystapieniem do przetwarzania danych
osobowych obowigzane sg uzyskac¢ upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
wydane przez Administratora danych osobowych, a takze podpisa¢ o$wiadczenia \
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i sposobow ich zabezpieczenia.

10. Za nie przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w ust. 1 - 9 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci rownej 10 000 ziotych za kazdy przypadek
naruszenia.

11.  Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu utworzong na podstawie wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 3 liste pracownikéw przewidzianych do realizacji Przedmiotu Umowy.
Lista ta bedzie na biezgco aktualizowana.

§ 10
Koordynacja wspélipracy

1. Do nadzoru nad realizacie przedmiotu umowy oraz rozliczania jej z ramienia
Zamawiajgcego wyznacza sie: Pana Pawia Rojewskiego, tel. 22 632-32-41 wew. 350,
e-mail: projewski@um.warszawa.pl.

2. Osobg odpowiedzialng za realizacje przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy
jest .......... Jtel o eemail

3. Strony ustalajg, ze ze strony Zamawiajgcego wsparciem koordynatora spraw zwigzanych
z realizacja umowy z ramienia Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
pod wzgledem informatycznym bedzie Pan Jakub Nawrot z Biura Cyfryzacji,
tel. 606-995-408, e-mail: j.nawrot@um.warszawa.pl a pod wzgledem funkcjonalnym
Pani Matgorzata Nawrot, tel. 22 443-02-74, e-mail: m.nawrot@um.warszawa.pl z Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych.

Kazda ze Stron oswiadcza, iz reprezentujgce je osoby sg umocowane przez Strone
do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.
Osoba wymieniona w ust. 1 nie jest upowazniona do dokonywania czynnosci,
ktére mogtyby powodowac zmiany w umowie.

5. Kazda z oso6b jest uprawniona do samodzielnego dziatania z zastrzezeniem,

iz do czynnoSci zwigzanych z potwierdzeniem wykonanych prac w protokole
konieczne jest dziatanie taczne Wykonawcy i Zamawiajgcego.

§11
Prawa autorskie

1. Przedmiot umowy stanowigcy przedmiot odbioru (utwdr) podlega ochronie zgodnie z
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia okreslonego w
§ 4 autorskie prawa majatkowe oraz zalezne prawa autorskie, a Zamawiajgcy nabywa te
prawa w zakresie nastepujgcych pdl eksploatacji:

1) dokonywanie w utworze zmian wynikajgcych z potrzeby zmiany, rozwoju, okrojenia
tego utworu,

2) rozpowszechniania poprzez udostepnienie Miastu stotecznemu Warszawy oraz
jednostkom Miasta Stotecznego Warszawy, publikacje w Internecie oraz umozliwienie
pobrania tego utworu,

3) utrwalania, kopiowania tego utworu na dyskach komputerowych oraz na innych
nos$nikach, drukiem, cyfrowo,

4) udostepnianie utworu osobom trzecim w celu wykonywania w nim zmian.

3. Datg nabycia autorskich praw majgtkowych jest dzien, w ktérym Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu fakture.
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§12
Postanowienia koncowe

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem
postanowien § 10 ust. 2.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg odpowiednie zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.1025) oraz ustawy
z dnia 4 Ilutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191) za$ w zakresie dotyczacym ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng odpowiednie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).

3. Spory mogace wynikng¢ ze stosunku objetego Umowa, Strony poddajag rozstrzygnieciu
sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Postanowienia Umowy dotyczace obowigzku zachowania tajemnicy, zaptaty kar
umownych i odszkodowan pozostajg wazne i wigzg nadal Strony réwniez w przypadku
odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron Umowy.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowia Zatgczniki:

1) nr 1 —Wzér protokotu odbioru prac,

2) nr 2 —-Wzér zobowigzania do zachowania poufnosci danych,

3) nr 3 —Wzér wykazu pracownikéw Wykonawcy przewidzianych do realizacji
Przedmiotu Umowy,

4) Opis Przedmiotu Umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* - zapisy umowy zostang dostosowane do tresci ztoZzonej oferty
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ..../B/TIK/PR/2018

Wz6r protokotu odbioru nr ... za miesiac ...........
Komisja w skiadzie:
g IR
o Bucmsmarnm etz
B timahconbisemamain ol
stwierdza, iz:
1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy WYKONAWCA wykonat w miesigcu .........
nastepujace prace rozwojowe/rozbudowe/serwisowe Oprogramowania/*:

2. Na wykonane prace wykorzystano:
....... roboczogodzin przeznaczonych na prace rozwojowe Oprogramowania;
......... roboczogodzin przeznaczonych na prace warsztatowe;
....... roboczogodzin przeznaczonych na prace aktualizacyjne.

3. Prace zostaly wykonane zgodnie z Umowa/zgodnie z Umowg lecz wystepujg
nastepujace rozbieZNOSCI™ ... ..o e
i Komisja postanawia podpisac protokét odbioru bez uwag/warunkowo’.

4. Rozbieznosci w przedmiocie Umowy beda usuniete dodnia .............. i potwierdzone
protokolarnie’.

Warszawa, dnia ..o,

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr .../B/TIK/PR/2018

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Miejscowos¢ i data

Imie i nazwisko
Stanowisko stuzbowe/ funkcja

Adres

Nr dowodu osobistego

Zobhowigzanie do zachowania tajemnicy

1. O$wiadczam ninigjszym, ze

1/

2f

3/

4/

5/

zostatem poinformowany o obowigzku zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku 2z czynno$ciami dotyczacymi wykonania umowy
DI timstepnmpmiondpsmihs zawartejw dniu ....... POMHBEZY ... o wis cmisim s simns s

zostatem poinformowany, ze wszelkie informacje, w tym informacje programowe,
techniczne, technologiczne, organizacyjne, ksiegowe, finansowe, personalne,
handlowe, statystyczne, pracownicze dotyczace Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”
i danych osobowych posiadanych przez Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena”
(Zamawiajgcego) stanowig informacje prawnie  chronione i moga
byé wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania j umowy,
o ktérej mowa w pkt 1 i nie moga by¢ ujawniane lub udostepniane zadnej osobie

trzecie.

zostatem poinformowany, Zze obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje réwniez
wszystkie pisma, notatki stuzbowe, wiadomosci przesytane pocztg elektroniczng,
jezeli ich tresé obejmuje informacje, o ktérych mowa w pkt 2, w tym takze utrwalone
na no$nikach magnetycznych lub cyfrowych.

zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje, o ktérych mowa w pkt 2
powyze;.

zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ firme ............. oraz Zamawiajgcego
0 uzyskanych przeze mnie informacjach dotyczacych kazdego przypadku
nieuprawnionego ujawnienia informaciji, o ktérych mowa w pkt 2.

2. Niniejsze zobowigzanie stanowi integralng cze$¢ umowy okreslonej w ust. 1 pkt 1.

3. Jednoczesnie potwierdzam, ze znane mi sa przepisy ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419).

(czytelny podpis - imie i nazwisko)

¥
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Zatacznik nr 3 do umowy nr ...../B/TIK/IPR/2018

Wykaz pracownikéw Wykonawcy przewidzianych

do realizacji przedmiotu Umowy (wzér)

Lp. Imie i nazwisko Seria i nr dowodu Nazwa pracodawcy
osobistego

1.

2.

3.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




