ZARZADZENIE NR 61/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,SYRENA” w Warszawie
z dnia 15 grudnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Standardu prowadzenia zewnetrzne] polityki informacyjnej
w Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26

Dziatajgc na podstawie § 6 ust. 11 § 7 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA”
w m. st. Warszawa, przyjetego przez Rade m. st. Warszawy uchwata nr LVII1/1777/2009 z dnia
9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutébw domom pomocy spotecznej prowadzonym przez
m.st. Warszawe, ktéra zostata zmieniona uchwatg nr LXXXIX/2275/2014 Rady
m.st. Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r,. oraz Zarzgdzenia nr 26/2017 Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z 25.08.2017 r. w sprawie wprowadzenia
Standardéw opieki i pracy personelu w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st.
Warszawa opracowanych w ramach projektu ,AGE- Dziatania na rzecz aktywnego i godnego
starzenia sie w Warszawie”, zarzadza sie co nastepuje:

§ 1

Woprowadza sie Standard prowadzenia zewnetrznej polityki informacyjnej w Domu Pomocy
Spotecznej ,SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26 stanowigcy zatacznik
Nr Z1-S-5-GD/2017 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie Koordynatoréw do zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z trescig
niniejszego Standardu i stosowania.
§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem 02 stycznia 2018 r.




Z1-S-5-GD/17

Standard prowadzenia zewnetrznej polityki informacyjnej przez DPS ,,Syrena”

Niniejszy Standard reguluje sposoby prowadzenia zewnetrznej polityki informacyjnej
przez DPS ,Syrena”.

Celem wprowadzenia regulacji jest usprawnienie komunikacji DPS ,Syrena”
z szeroko rozumianym otoczeniem, w tym spotecznoscig lokaina.

1. Polityka informacyjna na zewnatrz stuzy przekazywaniu informacji na temat
funkcjonowania placéwki potencjalnym mieszkaicom i ich rodzinom, instytucjom
publicznym, organizacjom pozarzgdowym, uczelniom wyzszym, przedsigebiorcom,
przedstawicielom srodowiska lokalnego i szeroko rozumianej opinii publiczne;.

2. Zewnetrzna polityka powinna sprzyjaé kreowaniu pozytywnego wizerunku DPS
,Syrena” jako placéwki profesjonalnej, przyjaznej, szanujgcej podmiotowos¢ i godnosé
mieszkancow, aktywizujgcej podopiecznych, otwartej na wspotprace z rodzinami
mieszkancow, srodowiskiem lokalnym i innymi podmiotami zewnetrznymi.

3. DPS ,Syrena” podejmuje réwniez inne dziatania medialne na rzecz przetamywania
negatywnych stereotypdw wzgledem tych placéwek, a takze ich pracownikéw
i mieszkancow tj.:

1) Prowadzenie atrakcyjnej graficznie strony internetowej, wraz z profilem
identyfikujgcym placéwke w mediach spofecznos$ciowych, stuzacy dziataniom
promocyjno-informacyjnym placéwki.

2) Narzedzia te aktualizowane s3g nie rzadziej niz raz w miesigcu i zawierajg m.in.
najwazniejsze informacje na temat misji, profilu, struktury organizacyjnej oraz
sposobu funkcjonowania placéwki, wyeksponowane dane kontaktowe i adresowe,
oferte wraz z katalogiem $wiadczonych ustug, informacje na temat posiadanych
zasoboéw i infrastruktury, biezgce aktualnosci (np. informacje o waznych
wydarzeniach z zycia DPS ,Syrena”) i galerie zdje¢.

3) Strona internetowa DPS ,Syrena” nie zawiera zbyt duzej ilosci tekstu, za$
publikowane na niej informacje sa zrozumiate, napisane przystepnym jezykiem.
Strona posiada funkcjonalne menu (pionowe i poziome), umozliwiajgce intuicyjne
dotarcie do poszukiwanych tresci.

4. DPS ,Syrena” buduje swdj wizerunek réwniez przez aktywng promocje
organizowanych wydarzen, zwlaszcza imprez o charakterze integracyjnym,
wiaczajacych przedstawicieli podmiotéw zewnetrznych i spotecznosci lokalne;j.

5. Na wizerunek DPS ,Syrena” wptywa postawa pracownikéw placéwki w relacjach
mieszkancami, ich rodzinami, wspétpracownikami oraz podmiotami zewnetrznymi
i przedstawicielami spotecznosci lokalnej.

6. W miare mozliwosci DPS ,Syrena” dba o schludny wyglad oraz wlasciwe postawy
i zachowania mieszkarncow, wychodzgcych poza teren placéwki (np. przez dialog
I perswazje). Relacje mieszkancéw ze srodowiskiem zewnetrznym réwniez wplywajg
na wizerunek DPS ,Syrena”, zwtaszcza w odniesieniu do spotecznosci lokalnej.

7. DPS ,Syrena’ dba o estetyke budynku (na zewnatrz i wewnatrz — w czesciach
wspoélnych) i otoczenia placowki.

8. W przypadku wystapienia potrzeby wdrozenia dziatan informacyjno-promocyjnych,
wykraczajgcych poza mozliwosci DPS ,Syrena” dyrekcja placowki wnioskuje
do jednostek nadzorujgcych o wsparcie realizacji tych przedsiewziec¢
(np. merytoryczne, finansowe, organizacyjne).

9. Strona internetowa DPS ,Syrena” powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig wedtug standardéw WCAG 2.0.



10.

11.

12.

DPS moze korzystaé z innych kanatéw komunikacji, w szczegélnosci poprzez
wspdiprace z mediami, brac udziat w audycjach radiowych lub telewizyjnych, a takze
udziela¢ wywiadow prasowych za zgodg rzecznika m. st. Warszawy oraz
po wczesniejszym poinformowaniu WCPR.

DPS ,Syrena” organizuje tzw. ,dni otwarte" dla zainteresowanych osob, instytucji
lub organizacji pozarzgdowych w celu promocji placowki jako jednostki $wiadczgce;
profesjonalne ustugi na rzecz senioréw lub oséb z niepetnosprawnoscia, a tym samym
budowania pozytywnego wizerunku. Organizacja tego rodzaju wydarzen nie powinna
zaburza¢ normalnego funkcjonowania DPS.

Jednostki nadzorujgce DPS ,Syrena” aktywnie wspierajg budowanie pozytywnego
wizerunku tych placéwek na poziomie lokalnym i regionalnym m.in. poprzez
organizacj¢ kampanii spotecznych i wydarzen o charakterze integracyjnym,
promocyjnym, wsparcie na rzecz modernizacji dotychczas stosowanych i wdrazania
nowych narzedzi komunikacji, wspieranie oddolnych inicjatyw na rzecz poprawy
jakosci $wiadczonych ustug.

13. Dyrektor DPS ,Syrena” okresla szczegotowe zasady prowadzenia zewnetrznej polityki

informacyjnej w oparciu o wytyczne niniejszego standardu.




