ZARZADZENIE NR 64/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,SYRENA” w Warszawie
z dnia 15 grudnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Standardu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu personelu
w Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26

Dziatajgc na podstawie § 6 ust. 1i § 7 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA”
wm. st. Warszawa, przyjetego przez Rade m. st. Warszawy uchwata nr LVII1/1777/2009 z dnia
9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutéw domom pomocy spotecznej prowadzonym przez
m.st. Warszawe, ktéra zostata zmieniona uchwatg nr LXXXIX/2275/2014 Rady m.st.
Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r,. oraz Zarzadzenia nr 26/2017 Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie z 25.08.2017 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw opieki i pracy
personelu w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawa opracowanych
w ramach projektu ,AGE- Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”,
zarzgdza sie co nastepuije:

§ 1

Wprowadza si¢ Standard przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu personelu w Domu
Pomocy Spotecznej ,SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26 stanowigcy zatacznik
Nr Z1-S-8-GD/2017 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje si¢ Koordynatoréw do zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z treécia
niniejszego Standardu i stosowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem 02 stycznia 2018 r.




Z1-S-8-GD/17

Standard przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu personelu DPS ,,Syrena”

Niniejszy standard reguluje sposéb realizacji dziatan na rzecz zmniejszenia zjawiska

wypalenia zawodowego personelu DPS ,Syrena’. Celem wprowadzenia regulacii

jest minimalizacja zjawiska wypalenia zawodowego personelu DPS ,Syrena”, rozumianego

jako stan emocjonalnego lub fizycznego wyczerpania, zwigzanego z wykonywang praca
(w tym depersonalizacji i obnizenia poczucia wlasnej warto$ci oraz satysfakcji zawodowej).

1.

Dziatania na rzecz zmniejszenia zjawiska wypalenia zawodowego sg adresowane

do nastepujgcych grup pracownikéw DPS ,Syrena":

a)
b)

c)

kadry kierowniczej sredniego szczebla tj. kierownikéw, koordynatorow;

personelu socjalno-terapeutycznego tj. specjalisty pracy socjalnej, pracownika
socjalnego, psychologa, instruktora k.o., instruktora terapii zajeciowej, terapeuty,
starszego terapeuty;

personelu pielegnacyjno-opiekuriczego tj. pielegniarki, opiekuna, pokojowych.

Dziatania na rzecz zmniejszenia zjawiska wypalenia zawodowego personelu DPS

~oyrena’ moga by¢ realizowane m.in. w nastepujacych formach:

1) state, cykliczne spotkania stacjonarne w gronie profesjonalistow, stuzgce wymianie
wiedzy
i doSwiadczen miedzy przedstawicielami wyzej wymienionych grup pracownikéw
DPS ,Syrena™
spotkania sg organizowane w sposéb rotacyjny, po kolei przez wszystkie domy pomocy
spotecznej, prowadzone przez m.st. Warszawe;
kolejno$¢ spotkan bedzie przedmiotem ustalern miedzy dyrektorami DPS w formie
rocznego harmonogramu;
za organizacje i merytoryczng warstwe spotkania odpowiada DPS, w ktorym odbywa
sie dane wydarzenie;
spotkania sg realizowane w warunkach sprzyjajgcych mozliwosci szczerej,
nieskrepowanej rozmowy;
spotkania w ramach kazdej z grup pracownikéw DPS powinny odbywac sie nie rzadziej
niz raz na 3 miesiace;
kazde spotkanie powinno trwaé nie krécej niz 4 godziny lekcyjne;
spotkania powinny byC realizowane w matych grupach, liczacych nie wiecej

niz kilkunastu uczestnikow;



h) w miarg mozliwo$ci wszyscy pracownicy DPS z wyzej wymienionych grup majg prawo
uczestnictwa w spotkaniach;

i) udziat w spotkaniach jest dobrowolny, tzn. uczestnicza w nich pracownicy DPS, ktérzy
deklarujg taka potrzebe;

j) spotkania mogg by¢ prowadzone przez osoby ze $rodowiska warszawskich DPS
lub przedstawicieli podmiotéw zewnetrznych;

k) spotkania sg realizowane przez osoby z co najmniej kilkuletnim do$wiadczeniem
w realizacji tego rodzaju przedsigwzig¢, adresowanych do pracownikéw pomocy
spotecznej.

2) spotkania wyjazdowe, stuzgce wymianie wiedzy i do$wiadczen miedzy
pracownikami warszawskich DPS (np. wyjazdy szkoleniowo-integracyjne, wizyty
studyjne);

3) wsparcie psychologiczne;

4) wydarzenia integrujgce srodowisko zawodowe;

5) inne pozafinansowe formy motywowania pracownikéw.

Dziatania na rzecz zmniejszenia zjawiska wypalenia zawodowego personelu DPS

~Syrena” mogg obejmowac m.in. nastepujgce obszary tematyczne okreslajgce:

a) objawy, przezycia i zachowania zwigzane z wypaleniem zawodowym;

b) przyczyny i okolicznosci sprzyjajace wypaleniu zawodowemu, czynniki ryzyka;

c) konsekwencje wypalenia zawodowego;

d) czynniki chronigce i sposoby zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

. WCPR wspiera dziatania na rzecz zmniejszenia zasiegu wypalenia zawodowego

w warstwie merytorycznej i organizacyjnej m.in. poprzez:

a) koordynacje dziatar realizowanych w formie wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami réznych DPS;

b) uzyczanie zasobéw w postaci lokali wraz z wyposazeniem:;

c) tworzenie atmosfery zyczliwosci i otwartosci na inicjatywy oddolne w zakresie tego
rodzaju przedsiewziec.

W terminie okreslonym przez Koordynatora WCPR ds. Standardéw, DPS ,Syrena”

przedstawia propozycje tematow cyklicznych spotkan stacjonarnych w gronie

profesjonalistow oraz liczbe uczestnikéw (o ile bedzie zainteresowanie ze strony
pracownikéw DPS ,Syrena” tg forma wsparcia).

DPS ,Syrena” rozpoznaje w formie ankiet potrzeby pracownikéw dotyczacych udziatu

w poszczegolnych formach oddziatywan na rzecz zmniejszenia wypalenia zawodowego.

Dyrektor DPS ,Syrena” okresla fakultatywnie, w formie zatacznika zasady przeciwdziatania

zjawisku wypalenia zawodowego w DPS ,Syrena” w oparciu o wytyczne niniejszego

standardu.



