ZARZADZENIE NR 62/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA” w Warszawie
z dnia 15 grudnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Standardu prowadzenia wewnetrznej polityki informacyjne;
w Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA” w Warszawie przy ul. Syreny 26

Dziatajgc na podstawie § 6 ust. 1i § 7 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA”
wm. st. Warszawa, przyjetego przez Rade m. st. Warszawy uchwatg nr LVIII/1777/2009 z dnia
9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutow domom pomocy spotecznej prowadzonym przez
m.st. Warszawe, ktdra zostata zmieniona uchwatg nr LXXXIX/2275/2014 Rady m.st.
Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r,. oraz Zarzgdzenia nr 26/2017 Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie z 25.08.2017 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw opieki i pracy
personelu w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawa opracowanych
w ramach projektu ,AGE- Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”,
zarzadza sie co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Standard prowadzenia wewnetrznej polityki informacyjnej w Domu Pomocy
Spotecznej ,SYRENA” w Warszawie przy ul. Syreny 26 stanowigcy zatgcznik
Nr Z1-5-6-GD/2017 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie¢ Koordynatoréw do zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z trescig
niniejszego Standardu i stosowania.

§3

Zarzgdzenie wchodzi z dniem 02 stycznia 2018 r.




Z1-S-6-GD/17

Standard prowadzenia wewnetrznej polityki informacyjnej przez DPS ,,Syrena”

Niniejszy standard reguluje sposoby prowadzenia wewnetrznej polityki informacyjnej przez
DPS ,Syrena”

Wewnetrzna polityka informacyjna stuzy sprawnemu przeptywowi informacji miedzy
personelem DPS ,Syrena”, mieszkaricami i osobami uprawnionymi. Osobami uprawnionymi
$g. upowaznieni na pismie przez mieszkanca cztonkowie rodziny, inne osoby wskazane
na piSmie przez mieszkarica oraz opiekunowie prawni.
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6.

Personel DPS ,Syrena” powinien udzielaé mieszkancowi wszelkich informacii,
waznych dla funkcjonowania DPS ,Syrena” lub majgcych wptyw na jego sytuacje,
Z wylaczeniem informacji, ktorych udzielenie mogtoby naruszac¢ prawa osoéb trzecich
lub godzi¢ w dobro placowki.

Informacji na temat mieszkanca osobom upowaznionym udziela upowazniony przez
Dyrektora placowki pracownik.

Jednoczesnie mieszkancy DPS ,Syrena” majg prawo do prywatnosci, intymnosci
i poufnosci.

W szczegolnoSci mieszkancy i ich rodziny majg prawo do informacji o:

a) ofercie (zatgcznik do standardu) ustug $wiadczonych przez DPS;

b) prawach i obowigzkach mieszkancéw;

¢) regulaminie i innych przepisach wewnetrznych;

d) mozliwosciach samoorganizacji i aktywizacji spoteczne;.

DPS ,Syrena” stosuje m.in. nastepujace formy komunikacji wewnetrznej w relacjach
z mieszkancami:

a) przekazywanie informacji w formie ustnej lub pisemnej (np. biezacych)
podczas kontaktéw bezposrednich (zwiaszcza mieszkaricom, ktorzy —
ze wzgledu na stan zdrowia — mogg doswiadczac¢ trudnosci z korzystaniem
z innych form komunikacji wewnetrznej);

b) dystrybucja materiatéw informacyjnych lub promocyjnych
(np. przekazywanych przez jednostki nadzorujagce) wsrdd mieszkancow DPS
(np. w formie ulotek);

c) zamieszczanie informacji na tablicach ogtoszen;

d) wydawanie biuletynu informacyjnego w formie papierowej lub elektronicznej;

e) przygotowanie specjalnych skrzynek na skargi i wnioski mieszkaricéw;

f) otwarte spotkania dyrekcji i kadry kierowniczej z mieszkaricami co najmniej
raz w miesigcu. Z kazdego zebrania sporzgdzany jest protokét spotkania;

g) przeprowadzanie badan (np. ankietowych) opinii  mieszkancéw
i pracownikow;

h) przeprowadzanie Kkonsultacji spotecznych w zakresie spraw istotnych
dla zycia mieszkancow;

i) kontakty za posrednictwem organu samorzadu mieszkancow.

W DPS ,Syrena” stosowane sa nastepujgce formy wymiany informacji miedzy
pracownikami:
a) dokumentacja przygotowywana przez personel DPS;
b) codzienne odprawy poranne (np. planowanie pracy, podziat obowigzkéw,
wymiana informacji);
c) codzienna wymiana informacji w formie kontaktéw bezposrednich,
telefonicznych
i z wykorzystaniem poczty elektronicznej;



10.

11.

12.

13.

14.

18.

d) cyklicznie organizowane spotkania zbiorowe, organizowane w ramach
zespotow,
w tym zespotu opiekuniczo-terapeutycznego dziatdéw, a takze catej placéwki, jak
réwniez spotkania dyrekcji z przedstawicielami kadry kierowniczej raz na dwa
miesigce. Z kazdego spotkania sporzgdzana jest lista uczestnikow oraz
protokot przebiegu spotkania;
e) dystrybucja materiatow informacyjnych lub promocyjnych (np. przekazywanych
przez jednostki nadzorujgce) wsréd pracownikéw DPS ,Syrena”;
f) zarzadzenia dyrektora DPS ,Syrena” przekazywane sg pracownikom w formie
pisemnej i/lub elektronicznej.
Potencjalni mieszkancy i ich rodziny, oraz osoby zainteresowane majg mozliwos¢
wczesniejszego odwiedzenia placowki przed podjeciem ostatecznej decyzji
o zamieszkaniu w DPS ,Syrena”
Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji o zasadach ubiegania sie o DPS sag
zapoznawane o trybie postepowania w sprawie. Szczegodtowe informacje w sprawie
znajdujg sie roéwniez na stronie internetowej WCPR lub w mozna je uzyskaé
w Osrodkach Pomocy Spotecznej dziatajgcych na terenie m. st. Warszawy .
Podczas procedury przyjmowania do DPS ,Syrena” nowi mieszkaricy, w sposob
dostosowany do ich stanu psychofizycznego, lub przedstawiciele ich rodziny sa
informowani o:
a) przydzielonym pokoju i miejscu do spania;
b) zasadach funkcjonowania placéwki (w tym prawach i obowigzkach,
regulaminie, planie dnia itp.);
c) sposobie i zasadach uzywania dzwonka przyzywowego;
d) sg zapoznawani z najblizszym otoczeniem (np. drogg do toalety lub gabinetu
pielegniarek);
e) sg zapoznawani z personelem i wspoétmieszkarncami.
Nowemu mieszkancowi przydziela sie pracownika pierwszego kontaktu.
W dowolnym momencie mieszkaniec moze podjgé decyzje o zmianie pracownika
pierwszego kontaktu, jesli wybér ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia
i organizacje pracy domu. Mieszkaniec nie musi uzasadnia¢c decyzji
o zmianie pracownika pierwszego kontaktu.
W okresie adaptacyjnym nowy mieszkaniec jest zapoznawany z ofertg DPS ,Syrena”
Personel DPS ,Syrena” stara sie wlaczy¢ mieszkanca do wspdtdecydowania o
zakresie i wymiarze ofrzymywanych ustug, z uwzglednieniem stanu zdrowia
podopiecznego. Dziatania te sg uwzgledniane w indywidualnym planie wsparcia
mieszkanca.
Nowy mieszkaniec jest informowany, zachecany i wspierany w dziataniach
na rzecz samoorganizacji, aktywnosci spotecznej i petnego uczestnictwa w zyciu DPS
Loyreny”.
Nowy mieszkaniec jest informowany o dostepnych mozliwosciach przeptywu informacji
DPS ,Syrena” okreslonych w punkcie 4 niniejszego standardu.
W okresie 6 miesiecy od dnia przyjecia w szczegdlnosci pracownicy Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego wspierajg proces adaptacji nowego mieszkanca,
poswigcajgc mu nalezytg uwage oraz diagnozujac jego potrzeby i oczekiwania.
Dyrektor DPS ,Syrena” w oparciu o wytyczne niniejszego standardu Dyrektor DPS
.Syrena’ ustanawia wewnetrzng, szczegotowg procedure regulujgcg polityke
informacyjng w przypadku przyjecia nowego mieszkanca, w oparciu o katalog ustug
oraz procedury dot. Mieszkarca.




