ZARZADZENIE NR 66/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,SYRENA” w Warszawie
z dnia 15 grudnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Standardu postgpowania z mieszkarnicem agresywnym w Domu
Pomocy Spotecznej ,SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26

Dziatajgc na podstawie § 6 ust. 1 i § 7 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA”
w m. st. Warszawa, przyjetego przez Rade m. st. Warszawy uchwatg nr LVIII/1777/2009 z dnia
9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutow domom pomocy spotecznej prowadzonym przez
m.st. Warszawe, ktora zostata zmieniona uchwata nr LXXXIX/2275/2014 Rady m.st.
Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r,. oraz Zarzgdzenia nr 26/2017 Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie z 25.08.2017 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw opieki i pracy
personelu w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawa opracowanych
w ramach projektu ,AGE- Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”,
zarzgdza sie co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Standard postepowania z mieszkaricem agresywnym w Domu Pomocy
Spotecznej ,SYRENA” w Warszawie przy ul. Syreny 26 stanowigcy zatgcznik
Nr Z1-S-10-GD/2017 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie Koordynatoréw do zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z trescia
niniejszego Standardu i stosowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem 02 stycznia 2018 r.




Z1-5-10-GD/17

Standard postgpowania z mieszkanncem agresywnym w DPS ,,Syrena”

Niniejszy standard reguluje sposoby postepowania w przypadku zachowan
agresywnych mieszkancéw, nie obejmuje mieszkancoéw psychicznie chorych, wobec ktérych
zasady postepowania okreslone sg w odrebnych przepisach w tym Ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania

oceny zasadnosci jego zastosowania.

Celem wprowadzenia regulacji jest okre$lenie zasad, ktorych przestrzeganie sprzyjaé
bedzie zapewnieniu poczucia bezpieczernstwa mieszkancéw oraz personelu DPS ,Syrena’,

w tym unikaniu niebezpiecznych sytuacji, zagrazajgcych ich zyciu lub zdrowiu.

Za zachowania agresywne uwazane sg przypadki zagrozenia zycia lub zdrowia
agresywnego mieszkanca, pozostatych mieszkancow, badz personelu DPS ,Syrena’,
zagrozenia poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw lub personelu DPS ,Syrena” oraz mienia

mieszkancow, personelu placéwki lub DPS Syrena”.

Niniejszy standard stuzy réwniez przeciwdziataniu przejawom agresji psychicznej

w DPS ,Syrena”.

1. W przypadku wystgpienia zachowania agresywnego nalezy podja¢ probe nawigzania
kontaktu
Z przejawiajgcym je mieszkancem.

2. Wskazane jest zachowanie spokoju i dokonanie wtasciwej oceny sytuacji, m.in. poprzez
obserwacje agresywnie zachowujgcego sie mieszkanca, z uwzglednieniem jego sytuacji
zdrowotnej.

3. W uzasadnionych przypadkach pielegniarka za zgodg mieszkanca moze podaé lek
zlecony doraznie.

4. Nalezy podjg¢ natychmiastowe dziatania na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
pozostatym mieszkancom, osobie podejmujacej zachowania agresywne oraz
pracownikom DPS ,Syrena”.

5. W miare mozliwosci nalezy odizolowac¢ zachowujaca sie agresywnie osobe od pozostatych
mieszkancow oraz usungc z otoczenia wszelkie niebezpieczne przedmioty.

6. Personel DPS ,Syrena” w miare mozliwosci stara sie reagowac na przypadki zachowan
agresywnych  z  zastosowaniem niekonfrontacyjnych,  tagodnych $rodkow

(np. perswazyjnych — poprzez rozmowe, wyciszenie, odwrécenie uwagi itp.).
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10.

11;

12.

13.

14.

W przypadku wystgpienia obrazen zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu jakiejkolwiek osoby,

pracownik, ktory byt $Swiadkiem tego zdarzenia ma niezwlocznie wezwacé zespot

ratownictwa medycznego oraz poinformowac o zdarzeniu bezposredniego przetozonego.

W przypadku braku mozliwosci opanowania sytuacji we wiasnym zakresie personel DPS

,Syrena” moze wezwac policje.

W uzasadnionych przypadkach wzywa sie inne stuzby, jak np. straz pozarna lub straz

miejska.

W stosunku do mieszkancow podejmujgcych powtarzajgce sie zachowania agresywne

nalezy:

a) przeprowadzi¢ specjalistyczng konsultacje lekarska;

b) stale obserwowac ich zachowania;

c) ustali¢ przyczyny, sytuacje i okolicznosci wystepowania zachowar agresywnych;

d) w miare mozliwosci niwelowaé przyczyny oraz unika¢ sytuacji i okolicznosci,
sprzyjajgcych wystepowaniu zachowan agresywnych;

e) podjaé wspodlprace z zachowujgcym sie agresywnie mieszkancem w celu
wyeliminowania
lub zmniejszenia czestotliwo$ci wystepowania tych zachowarn;

f) korzysta¢ z pomocy wspotpracownikow podczas $wiadczenia ustug na rzecz
mieszkancow, przejawiajgcych powtarzalne zachowania agresywne;

g) uczulic pozostatych mieszkaricow na potencjalne sytuacje, ktére moga zagrazac
ich bezpieczenstwu;

h) w przypadku wystagpienia kolejnego zachowania agresywnego przez danego
mieszkanca nalezy - po zapewnieniu bezpieczenstwa pozostatym mieszkaricom
i pracownikom DPS ,Syrena” - niezwtocznie wezwac straz miejska lub policje.

Dyrekcja DPS ,Syrena” podejmuje ustawiczne dziatania edukacyjne na rzecz

upowszechnienia wiedzy na temat sposob postgpowania w przypadku wystgpienia

zachowan agresywnych (m.in. poprzez specjalistyczne szkolenia).

Pracownicy DPS ,Syrena” moga korzysta¢ z pomocy psychologicznej na terenie DPS

,Syrena” oraz innych form wsparcia w zwigzku z do$wiadczaniem agresywnych zachowan

mieszkancow.

Nalezy pamigeta¢, ze w wielu przypadkach zachowania agresywne moga byé¢ efektem

choroby mieszkarica. W szczegblnosci nie nalezy traktowaé ich osobiscie

i Z zaangazowaniem emocjonalnym.

Dyrektor DPS ,Syrena” okre$la w formie procedure postepowania z mieszkancem

agresywnym w DPS ,SYRENA”", w oparciu o wytyczne niniejszego standardu.



