ZARZADZENIE NR 65/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,SYRENA” w Warszawie
z dnia 15 grudnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Standard prowadzenia ewaluacji pracy w Domu Pomocy Spotecznej
~SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26

Dziatajgc na podstawie § 6 ust. 1i § 7 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA"
w m. st. Warszawa, przyjetego przez Rade m. st. Warszawy uchwatg nr LVIII/1777/2009 z dnia
9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutobw domom pomocy spotecznej prowadzonym przez
m.st. Warszawe, ktéra zostata zmieniona uchwatg nr LXXXIX/2275/2014 Rady m.st.
Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r,. oraz Zarzadzenia nr 26/2017 Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie z 25.08.2017 r. w sprawie wprowadzenia Standarddw opieki i pracy
personelu w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawa opracowanych
w ramach projektu ,AGE- Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”,
zarzagdza sie co nastepuje:

§1

Wprowadza sie Standard prowadzenia ewaluacji pracy w Domu Pomocy Spotecznej
SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26 stanowigcy zatgcznik Nr Z1-S-9-GD/2017
do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiagzuje sie Koordynatorow do zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z trescig
niniejszego Standardu i stosowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem 02 stycznia 2018 r.




Z1-S-9-GD/17

Standard prowadzenia ewaluacji pracy Domu Pomocy Spotecznej ,,Syrena”

Celem ewaluaciji jest okresowa ocena sposobu pracy Domu oraz zapewnienie wysokiej jakosci

ustug, swiadczonych na rzecz Mieszkancow.

Ewaluacja jest prowadzona i koordynowana przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

przy aktywnym udziale i wsparciu realizacji badania przez Dom.
Przeprowadzenie ewaluacji moze zosta¢ powierzone podmiotowi zewnetrznemu.

1.

Ewaluacja pracy jest realizowana z zachowaniem zasady poufnosci udzielanych

informacji i anonimowosci respondentéw

Za prowadzenie ewaluacji pracy w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” w Warszawie

odpowiada koordynator wskazany odrebnym zarzgdzeniem  Dyrektora domu

Koordynator ds. ewaluacji odpowiada za gromadzenie dokumentéw i danych

na potrzeby ewaluaciji, jak réwniez realizacje badan empirycznych. Ponadto odpowiada

za udostepnianie materiatow podmiotowi wykonujacemu ewaluacje, takich jak m.in.:

- sprawozdan z realizacji zadan,

- regulaminu pobytu mieszkancow,

- Indywidualnych Plandéw Wsparcia Mieszkancow.

Do zadan Koordynator ds. ewaluacji nalezy:

a) dystrybucja i odbior kwestionariuszy do samodzielnego wypetniania przez
mieszkanca, i przedstawicieli rodzin oraz pracownikéw Domu,

b) wyznaczenie miejsca i czasu przeprowadzenia badan respondencyjnych na terenie
Domu w ustalonym przez podmiot wykonujacy ewaluacje terminie,

¢) zapewnienie mieszkancom i rodzinom oraz pracownikom Domu bioracym udziat
w badaniach anonimowosci i komfortu podczas wypetniania kwestionariusza
(jak np. poprzez urne do glosowar),

d) czynne uczestniczenie i wspieranie tworzenia nowych metod pomiaru satysfakg;ji
wsrdéd mieszkancow.

Koordynator ds. ewaluacji zacheca mieszkancow, ich rodziny oraz pracownikéw Domu

do udziatu w badaniach poprzez pisemne informacje wywieszone na tablicy ogtoszen,

zorganizowanie spotkania z udziatem Dyrekcji domu z ww. respondentami, podczas

ktérego sg oni informowani miedzy innymi: o celu badan, czasie i migjscu ich

przeprowadzania oraz zapewnieniu anonimowosci. Powyzsze spotkanie/spotkania

winno zosta¢ przeprowadzone okoto miesigca przed rozpoczeciem badan.

Dom zapewnia warunki do przeprowadzenia przez przedstawicieli podmiotu

wykonujacego ewaluacje badan jakosciowych realizowanych metodg Wywiadéw



Pogtebionych. Zapewniajgc w tym zakresie przede wszystkim mozliwosci
przeprowadzenia badan bez udziatu oséb trzecich.

W badaniach jakosciowych personelu Domu uczestniczg: dyrektor lub zastepca,
przedstawiciel kadry kierowniczej sredniego szczebla, przedstawiciel personelu
niepetnigcy funkcji kierowniczej.

Dyrektor DPS ,Syrena” okresla w formie zasady procedure prowadzenia ewaluacji
pracy Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”, w oparciu o wytyczne niniejszego

standardu.




