ZARZADZENIE NR 60/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,SYRENA” w Warszawie
z dnia 15 grudnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia Standardu regulujgcego dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz
mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA” w Warszawie przy ul. Syreny 26

Dziatajgc na podstawie § 6 ust. 11 § 7 pkt 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA"
w m. st. Warszawa, przyjetego przez Rade m. st. Warszawy uchwatg nr LVIII/1777/2009 z dnia
9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutow domom pomocy spotecznej prowadzonym przez
m.st. Warszawe, ktéra zostata zmieniona uchwata nr LXXXIX/2275/2014 Rady m.st.
Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r,. oraz Zarzadzenia nr 26/2017 Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie z 25.08.2017 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw opieki i pracy
personelu w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawa opracowanych
w ramach projektu ,AGE- Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”,
zarzgdza sie co nastepuje:

§1

Wprowadza sie Standard regulujgcy dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz
mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA" w Warszawie przy ul. Syreny 26
stanowigcy zatacznik Nr Z1-S-4-GD/2017 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie Koordynatoréw do zapoznania wszystkich podlegtych pracownikéw z trescig
niniejszego Standardu i stosowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem 02 stycznia 2018 r.




Z1-S-4-GD/17
Dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow

Domu Pomocy Spolecznej ,,Syrena”

Niniejszy standard reguluje sposéb realizacji dobrowolnych i nieodptatnych dziatan przez
osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej, na rzecz mieszkancow.

Nie obejmuje osob, ktore:

- wspOtpracujg w ramach wolontariatu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia
2003r.,

- indywidualnie $wiadczg wsparcie konkretnym mieszkancom,

- grupowo w ramach wspotpracy i porozumien z innymi podmiotami odwiedzajg dom.

Celem wprowadzenia regulacji jest okreslenie warunkéw brzegowych, a takze podstawowych
zasad postgpowania o0s6b niezatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”,
realizujgcych dobrowolne, nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow.

Szczegdtowy sposéb realizacji dobrowolnych i nieodptatnych dziatan przez osoby
niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” jest dostosowany do specyficznych
potrzeb réznych grup mieszkaricow, w tym ich stanu zdrowia oraz mozliwosci fizycznych

i intelektualnych.

1. W przypadku braku lub niewystarczajgcej liczby oséb niezatrudnionych w Domu
Pomocy Spotecznej ,Syrena”, realizujgcych dobrowolne, nieodptatne dziatania
na rzecz mieszkancoéw lub wolontariuszy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wraz
z pbzniejszymi zmianami Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” podejmujg ustawiczne
dziatania na rzecz rekrutacjii nowych kandydatéw, w tym wywodzacych
sig¢ ze srodowiska lokalnego (np. poprzez akcje promocyjno-informacyjne, wspoétprace
z organizacjami pozarzgdowymi, uczelniami wyzszymi, osrodkami kultury, parafiami,
grupami nieformalnymi, np. sasiedzkimi).

2. Osobag odpowiedzialng za nadzér nad przebiegiem dobrowolnych, nieodptatnych
dziatan na rzecz mieszkancow, realizowanych przez osoby niezatrudnione w placéwce
jest koordynator wyznaczony przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”
sposrod personelu placowki (pracownik wyznaczony na funkcje koordynatora zadanie

to ma wpisane w zakres obowigzkdw).



10.

11.

12.

Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” realizujg dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancéw w zakresie i wymiarze godzinowym
ustalonym z koordynatorem (w okreslonych dniach i godzinach).
Koordynator przeprowadza rozmowe kwalifikacyjng z kazdym kandydatem
lub kandydatka, ktory(a) chciat(a)by realizowaé¢ dobrowolne, nieodptatne dziatania
na rzecz mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”.
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spofecznej ,Syrena” realizuja dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow pod nadzorem koordynatora.
W miare mozliwosci koordynator (lub osoba go zastepujgca) powinien by¢ dostepny
i udziela¢ wsparcia osobom niezatrudnionym w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”,
realizujgcym dobrowolne, nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancéow.
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” realizujg dobrowoline,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow osobiscie i nie moga powierzac ich innym
osobom.
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” realizujg dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow z zachowaniem nalezytej starannosci.
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” realizujg dobrowolne,
nieodpfatne dziatania na rzecz mieszkancéw z zachowaniem zasady poufnosci.
W szczegodlnosci zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dotyczacych sytuacji zyciowej, rodzinnej i zdrowotnej mieszkancéow.
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”, realizujgce dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow nie moga zastepowaé pracownikéw
placéwki w wykonywaniu ich obowigzkéw.
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”, realizujace dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancéw niezwtocznie informujg personel placowki
o wszelkich nieprzewidzialnych lub niepokojgcych wydarzeniach (np. przypadkach
zachowan agresywnych lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia mieszkarnca).
Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”, realizujgce dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow przestrzegaja szczegdlnie wysokich
norm etycznych. Przed przystgpieniem do realizacji tych dziatan kazda osoba
podpisuje o$swiadczenie o stosowaniu postanowien ,Kodeksu etyki pracownikow Domu
Pomocy Spotecznej ,Syrena”. W szczegdlnosci osoby te zobowigzujg sie do:

a) nieprzekraczania granic wolnosci osobistej mieszkaricéw;

b) niepodejmowania zadnych zobowiazarn finansowych  wzgledem

mieszkancow;
c) nieprowadzenia zadnych dziatan terapeutycznych wzgledem mieszkancow;

d) niestosowania zadnych technik psychologicznych wzgledem mieszkancow;



e)

f)

niesktadania mieszkaricom niemozliwych do spetnienia obietnic;
niewyrazania krytycznych opinii na temat pracy personelu Domu Pomocy
Spotecznej ,Syrena”, jak roéwniez kwestii wymagajgcych wiedzy

specjalistycznej.

13. Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” realizujg dobrowolne,

nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancéw m.in. poprzez:

a)
b)
c)
d)

e)

odwiedziny, towarzyszenie, wspdlne spedzanie czasu z mieszkancami;
uczestnictwo w spotkaniach indywidualnych i zbiorowych;

spacery;

wycieczki krajoznawcze;

wspoélne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych lub integracyjnych (organizowanych w Domu Pomocy
Spotecznej ,Syrena” i poza placéwka);

czytanie prasy lub ksigzek;

stuchanie muzyki;

granie w gry (np. planszowe);

granie na instrumentach muzycznych;

wykonywanie prac plastycznych;

inne — w zaleznosci od oczekiwan | potrzeb mieszkancow,

z uwzglednieniem ich kondycji psychofizycznej.

14. Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena” zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki

realizacji dobrowolnych, nieodptatnych dziatan na rzecz mieszkancow osobom

niezatrudnionym w placowce.
15. Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena” prowadzi ustawiczng dziatalnos¢ edukacyjna,

skierowang do oséb niezatrudnionych w placéwce, realizujgcych dobrowolne,

nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow. W szczegolnosci osoby te s3

Zapoznawane Z:
a) ideg pomagania innym, zwtaszcza osobom niesamodzielnym, znajdujgcym sie

b)

w trudnej sytuacji zyciowej (w tym realizowang w formie wolontariatu

w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie wraz z pdzniejszymi zmianami);

wiedzg na temat zasad funkcjonowania placéwki, kodeksu etycznego

oraz ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej

.oyrena’;
wiedzg na temat dysfunkcji i choréb, jakich doswiadczaja mieszkancy Domu

Pomocy Spotecznej ,Syrena”



16.

17,

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena” gromadzi dane dotyczgce realizacji dobrowolnych,
nieodptatnych dziatan na rzecz mieszkancéw przez osoby niezatrudnione w placéwce
na potrzeby monitoringu, ewaluacji i sprawozdawczosci.

Koordynator odpowiada za zawarcie porozumienie z osobg realizujgcg dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow (ktérego wzédr stanowi zatgcznik
do standardu).

Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”, realizujgce dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancéw moga uczestniczy¢é zaréwno
w codziennym zyciu Domu, jak i w organizowanych akcjach okolicznosciowych.
Sposoéb realizacji dobrowolnych, nieodptatnych dziatan na rzecz mieszkancéw przez
osoby niezatrudnione w placéwce jest ustalany indywidualnie i moze zostaé zmieniony
w zaleznosci od biezacych potrzeb.

Osoby niezatrudnione w Domu Pomocy Spotfecznej ,Syrena” realizujgce dobrowolne,
nieodptatne dziatania na rzecz mieszkancow mogg by¢ rekomendowane przez
wspotpracujgce z placéwka podmioty, jak np. instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe, parafie i zwigzki wyznaniowe.

W miare mozliwosci Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena” podejmuje dziatania
edukacyjne, poszerzajgce wiedze personelu z  zakresu  wspoOlpracy
z osobami niezatrudnionymi w placéwce, realizujgcymi dobrowolne, nieodptatne
dziatania na rzecz mieszkancow.

Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena” ma mozliwosé podejmowania wspotpracy
z wolontariuszami w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wraz z pézniejszymi zmianami.
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” ustanawia szczegdtowe zasady,
regulujace sposoéb realizacji dobrowolnych i nieodptatnych dziatan przez osoby
niezatrudnione w placéwce (w szczegolnosci okreslajgce pozadany profil czy zakres

posiadanych przez te osoby kwalifikacji lub umiejetnosci).




