REGULAMIN POBYTU MIESZKANCOW W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ,SYRENA”
W WARSZAWIE PRZY UL. SYRENY 26

§1

Regulamin pobytu Mieszkaricow w Domu Pomocy Spotecznej ,SYRENA” w Warszawie, zwanego
dalej Domem, okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Dom oraz podstawowe
prawa i obowigzki Mieszkanca Domu.

§2

Dom jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku, dysponuje 145 miejscami.

2. Do Domu przyjmowane sg osoby na podstawie decyzji administracyjnej wydane] przez
uprawnione organy.

3. Domem kieruje Dyrektor odpowiedzialny za jego wiasciwe funkcjonowanie.

4. W ramach obowigzujacych przepiséw Dyrektor Domu moze wydawaé przepisy wewnetrzne,
w tym regulowac bardziej szczegdtowo zakresy praw i obowigzkdw oraz zasady funkcjonowania
Mieszkancow na terenie Domu.

—

§3

1. Pobyt w Domu jest odpfatny. Wysokos$¢ i tryb regulowania odpfatnosci za pobyt okreslajg
odrebne przepisy.

2. Wysoko$¢ odptatnosci okreslona jest w decyz;i administracyjnej ustalajacej optate za pobyt
w domu pomocy spofecznej. Mieszkaniec zobowigzany jest wnosié optate wynikajgcg
z aktualnej decyzji w terminie do korica miesigca za dany miesiac.

§4

Mieszkaniec Domu nie ponosi optat za Dom za okres nieobecnosci na terenie Domu
nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym.

§5

1. Celem Domu jest $wiadczenie Mieszkaicom ustug bytowych, opiekunczych,
wspomagajacych i edukacyjnych - na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie
i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb Mieszkancow.

2. Organizacja, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez Dom uwzglednia w szczegolnosci
wolnos¢, intymno$¢, godnosé i poczucie bezpieczenstwa Mieszkancow oraz stopien
ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

3. Ramowy porzadek dnia Domu obejmuije:

1) wstawanie, toalete poranna,

2) $niadanie,

3) zabiegi opiekunczo-pielegnacyjne,

4) terapig zajgciowg, rehabilitacje lecznicza,
5) obiad,

6) zabiegi opiekunczo — pielegnacyjne

7) kolacje,

8) zabiegi opiekurczo — pielegnacyjne,
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9) cisze nocng, ktora obowigzuje w godzinach od 22.00 do 6.00.

§6

Dom umozliwia i organizuje Mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw.

Dom pokrywa optaty ryczattowe i cze$ciowg odplatnosé¢ do wysokosci limitu ceny,
przewidziane w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

§7

Mieszkancy korzystajg z wiasnej odziezy.

Mieszkaricom domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
z wlasnych $rodkoéw zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane
do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystos$ci i wymieniane w razie potrzeby.

W przypadku Mieszkancow lezacych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje
sie do potrzeb wynikajgcych z ich stanu zdrowia.

§8

Mieszkancy Domu zamieszkuja w pokojach jedno i dwuosobowych wyposazonych przez Dom
w meble, sprzet codziennego uzytku i posciel.

W pokojach Mieszkarncéw mozna dokonywac zmian, przestawiac i wymienia¢ meble za zgodg
Dyrektora.

Mieszkancy mogg wyposazy¢ pokdj w sprzet, niebedgcy wiasnoscia Domu, za zgodg
Dyrektora.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w pokojach mieszkalnych nie wolno uzywacé kuchenek
elektrycznych, Zelazek, grzatek i tym podobnych urzadzen elektrycznych, z wyjgtkiem
czajnikéw elektrycznych.

Dom dysponuje specjalnymi pomieszczeniami (kuchenki, pralnia i pomieszczenia pralnicze
oraz tazienki) wyposazonymi w odpowiedni sprzet, z ktorych Mieszkancy mogg korzystaé
we wlasnym zakresie.

§9

Nowoprzybyli Mieszkancy sg przyjmowani do pokoi na wolne miejsca.
Nowoprzybytego Mieszkaica  przyjmuje Dyrektor  lub pracownik socjalny.
Jest on zapoznawany 2z najblizszym otoczeniem oraz zapoznaje sie z zasadami
funkcjonowania Domu, w szczegdlnosci niniejszym regulaminem.
W poczatkowym okresie pobytu w Domu Mieszkaniec jest otoczony szczegolng troskg
oraz opiekg i wsparciem ze strony zespotu terapeutyczno — opiekunczego.
W trakcie pobytu w Domu Mieszkaniec, decyzja Dyrektora Domu, moze by¢ przeniesiony
do innego pokoju.
Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 4 moze nastapi¢ na pisemny wniosek Mieszkanca,
ze wzgledow zdrowotnych lub decyzjg Dyrektora Domu z uwagi na wzgledy: bezpieczenstwa,
pielegnacyjno-terapeutyczne, organizacyjne.
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku Mieszkanca w sprawie przeniesienia do innego pokoju,
przez Dyrektora Domu, Mieszkaniec jest wpisywany na liste oséb oczekujacych. Pokoje
przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen.
O przeniesieniu Mieszkanca do innego pokoju informowana jest, za zgodq Mieszkanca, jego
rodzina oraz w przypadku oséb catkowicie lub czesciowo ubezwlasnowolnionych jego
przedstawiciel ustawowy.

§ 10

Dom zapewnia kazdemu Mieszkancowi catodzienne wyzywienie skladajace sie z trzech
positkéw: $niadania, obiadu i kolacji.

Positki wydawane sa w jadalni Domu w czasie okreslonym ramowym porzadkiem dnia.
W uzasadnionych przypadkach moga by¢ ustalone inne godziny wydawania positkow.

Dom zapewnia positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza.

Osoby chore — lezace spozywajg positki w pokojach, a jezeli zachodzi koniecznosc
sg karmione.
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W przypadku niedyspozycji lub choroby Mieszkanca, podaje sie positki do pokoju na zlecenie
lekarza lub pielegniarki.

Rezygnacja z przygotowanych positkéw nie daje mozliwosci zamiany na inne produkty
zywnosciowe lub réwnowarto$¢ pieniezna.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegodlnosci ze wzgledéw zdrowotnych, Mieszkancy
moga otrzymywac zamienniki niektdérych artykutow spozywczych.

§11

Dom zapewnia Mieszkancom:

e

1) utrzymanie oraz stosowng do indywidualnych potrzeb i stanu zdrowia opieke
pielegniarska, rehabilitacyjna, socjalng i psychologiczna,

2) sprzatanie w pokojach, ktore odbywa sig raz dziennie oraz w zaleznosci od potrzeb,

3) zmiane: bielizny poscielowej, ktora jest zmieniana raz na dwa tygodnie oraz
w zaleznosci od potrzeb, bielizny osobistej (stanowiacej wikasnos¢ Domu) w zaleznosci
od potrzeb, reczniki, nie rzadziej niz raz na tydzien oraz w zalezno$ci od potrzeb,

4) nieodptatne pranie i reperacje bielizny osobistej bedacej wtasnoscig Mieszkancow,

5) opieke i pielegnacie — karmienie, ubieranie, mycie, kapanie oraz uslugi
pielegniarskie,

6) podnoszenie sprawnosci ruchowej stosownie do diagnozy i wskazan lekarza, poprzez
udziat w zabiegach kinezyterapii i fizykoterapii w pomieszczeniach rehabilitacyjnych
oraz rehabilitacje przytdzkowa,

7) mozliwos¢ ustug transportowych, w szczegolnosci przy przewozie do lekarzy
specjalistow, zapewniajgc opieke podczas przewozu, jezeli stan zdrowia uniemozliwia
samodzielne dokonanie tej czynnosci, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu takiego
przejazdu,

8) calodzienng opiekg w zakresie ustug opiekunczych, swiadczong przez opiekundw
oraz calodobowg pomoc pielegniarskg w zakresie dokonywania zleconych przez
lekarza zabiegdw i czynnosci pielegnacyjnych,

9) organizacje terapii zajeciowej z uwzglednieniem mozliwosci zainteresowan i stanu
zdrowia,

10) organizacje $wiat i uroczystosci,

11) udziat w imprezach kulturalnych organizowanych przez Dom,

12) dostep do biblioteki i codziennej prasy oraz kawiarenki,

13) mozliwo$¢ korzystania z kaplicy oraz indywidualnego kontaktu z kaptanem.

§12

. Dom zapewnia warunki umozliwiajgce rozwéj samorzadnosci Mieszkancow.

W Domu moze dziata¢ samorzad wybierany przez Mieszkancéow, ktérego organem jest Rada
Mieszkancow, wybierana na okres jednego roku.

Kazdy Mieszkaniec ma prawo uczestniczy¢ w pracach Samorzgdu i w wyborach do Rady.
Rada Mieszkancow skiada sie z przewodniczacego, sekretarza i cztonkow — Mieszkancow
Domu, ktorzy tworzg Prezydium Rady. Prezydium wybiera ze swego grona Przewodniczgcego
i reprezentuje Rade Mieszkancow.

Samorzgd Mieszkancow Domu dziata na podstawie niniejszego regulaminu oraz Statutu Rady
Mieszkancow zatwierdzonego przez Dyrektora.

Do zadan Rady Mieszkancéw nalezy:

1) wspotpraca z Dyrektorem i pracownikami Domu w ksztattowaniu i rozwijaniu wiasciwej,
nacechowanej zyczliwoscig i wyrozumiatoscig atmosfery wspotzycia Mieszkancow,

2) zgtaszanie Dyrektorowi wnioskow i wspotpraca z Dyrektorem w sprawach organizacji
zycia Mieszkancow w zakresie zaspokajania potrzeb bytowych, kulturalnooswiatowych,
spotecznych i religijnych oraz organizacji czasu wolnego Mieszkancow,

3) pomoc w zaadoptowaniu sig nowoprzybytym Mieszkarncom.

Szczegbtowa organizacje pracy Rady Mieszkancow oraz sposob wybierania jej cztonkow
ustala Rada Mieszkancow w Statucie.
Pierwszg Rade Mieszkancéw powotuje Dyrektor.



§13

Mieszkaricy Domu majg prawo do:

1)

5)

7)

opuszczania Domu w ciggu dnia, w szczegolnosci na spacer, zakupy, cdwiedzania

rodzin,
odwiedzin,
podejmowania pracy poza Domem lub na jego terenie, jezeli pozwala im na to stan
zdrowia. Zasady wynagradzania i sposob organizacji pracy regulujg odrebne
przepisy,
ztozenia do depozytu, za pokwitowaniem, przedmiotow wartosciowych i pieniedzy
oraz
do wskazania osoby upowaznionej do dysponowania tymi srodkami lub przedmiotami
okreslajac  jednocze$nie zakres tego upowaznienia. Dom nie ponosi
odpowiedzialnosci
za przedmioty warto$ciowe i pienigdze nie ztozone w depozycie,
zrezygnowania z pobytu w Domu po uprzednim zawiadomieniu Dyrektora
i przedstawieniu swej woli na pismie, za wyjatkiem Mieszkancow skierowanych
na podstawie postanowienia sgdu. W przypadku, gdy Mieszkaniec jako osoba
bezwzglednie wymagajgca pomocy lub jego przedstawiciel ustawowy wycofajg swojg
zgodeg na pobyt Mieszkarica w Domu, Dom zawiadamia o tym wiasciwy sad, a jezeli
osoba taka nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna — prokuratora oraz
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie celem podjecia wiasciwych w danym
przypadku dziatan,
Korzystania z ogdlnie dostgpnych pomieszczen Domu oraz ich wyposazenia jak
Jjadalnia, kuchenki pigtrowe, biblioteka, kawiarenka, kaplica, pokoje dziennego
pobytu, pomieszczenia do rehabilitacji i aktywizacji ruchowej (sala gimnastyczna,
sitownia, sala fizykoterapii, sala UGUL, sala tenisa stotowego), sala multimedialna,
sala terapii zajeciowej, grota solna, kawiarenka internetowa, sala bilardowa oraz
terenu na wolnym powietrzu nalezgcego do Domu zgodnie z przeznaczeniem
i obowigzujgacymi w Domu zasadami,
petnej informac;ji o:

a) ustugach dostepnych na terenie Domu,

b) organizacji zycia Domu,

c) obowigzujacych przepisach, w tym zakresie swoich uprawnien,

d) stanie swojego zdrowia i zakresie prowadzone] opieki,
zwracania si¢ do pracownika socjalnego lub dyzurnej pielegniarki w sprawach
problemowych.

§ 14

Mieszkancy Domu sg obowigzani:

1)

przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow, regulaminéw, instrukgji, zarzadzen
wewnetrznych itp. oraz norm i zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z innymi
Mieszkancami

i pracownikami Domu,

dba¢ w miarg mozliwosci o higieng osobista, wyglad wewnetrzny oraz porzadek
w swoich rzeczach i wokét siebie oraz porzgdek na terenie Domu,

przestrzega¢ norm i zasad wspoizycia spotecznego oraz zarzadzen porzadkowych
i regulaminéw,

przestrzegac ciszy nocnej, nie naruszajac praw innych Mieszkancéw do godnego
i bezpiecznego zycia,

wspdtdziata¢ z personelem Domu w zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb,
dba¢ o dobrag atmosfere w Domu,

dbaé o mienie Domu,

ponosi¢ optaty za pobyt w Domu,

nie wywieraC presji na wspotmieszkancow w szczegolnosci w zakresie praktyk
religijnych.



§ 15

Mieszkancy wychodzacy na zewnatrz Domu sg obowigzani zgtosi¢ wyjscie/wyjazd i powr6t
w recepcji i pielegniarce dyzurujace;.

W przypadku gdy, Mieszkaniec bez zgtoszenia, opuscit teren Domu podejmuje sie niezwtocznie
dziatania poszukiwawcze, z powiadomieniem Policji wigcznie.

W przypadku przediuzenia nieobecno$ci w Domu lub przebywaniu w nocy poza Domem,
Mieszkaniec ma obowiazek powiadomi¢ o tym fakcie recepcje i pielegniarke dyzurna.

Podczas nieobecnosci Mieszkanca w Domu, placéwka nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci
za jego bezpieczenstwo, dziatania i zaniechania.

. Dyrektor, na podstawie zaswiadczenia wydanego przez lekarza ma prawo ograniczyé

mozliwos¢ samodzielnego opuszczania Domu przez Mieszkarica w przypadku, gdy z uwagi na
stan zdrowia zagraza to jego zdrowiu lub zyciu. Ograniczenie moze byé wydane na czas
oznaczony, nie diuzszy niz 6 miesigcy. Dyrektor Domu zawiadamia o tym fakcie Mieszkanca
oraz opiekuna prawnego w przypadku osoéb ubezwtasnowolnionych, a nastepnie przesyta
infformacje do sadu opiekuniczego. Mieszkaniec Domu, w tym roéwniez Mieszkaniec
ubezwiasnowolniony, jego przedstawiciel ustawowy, matzonek, krewny w linii prostej,
rodzenstwo oraz osoba sprawujgca nad nim faktyczng opieke moga wystapié do sadu
opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie dom pomocy spotecznej, z wnioskiem o uchylenie
ograniczenia.

§16

. Osoby odwiedzajace Dom moga przebywac¢ na terenie Domu w godz. 8.00 — 21.00

i 85 zobowigzane do wpisania sig w rejestr oséb odwiedzajgcych Mieszkancow w DPS ,Syrena”
prowadzony w recepciji.

Osoby odwiedzajagce Dom zgtaszaja swoj pobyt w recepcji przez podanie swojego imienia
i nazwiska oraz wskazujg, kogo z Mieszkancéw lub pracownikéw odwiedzaja.

Osoby odwiedzajgce Dom bedace pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych nie majg
prawa wstepu na teren Domu.

Odwiedziny moga odbywacé sie w pokoju mieszkalnym lub w pomieszczeniach do tego
wyznaczonych.

. Osoby odwiedzajgce Dom powinny sig dostosowa¢ do regulacji niniejszego Regulaminu oraz

polecen Dyrektora i 0séb przez niego upowaznionych.

§17

Zabrania sie Mieszkancom:

1

1) wyrzucania resztek jedzenia, $mieci i innych przedmiotéw przez okna,

2) przenoszenia do pokoi mieszkalnych sprzetéw i przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie pomieszczen ogélnodostepnych,

3) dokonywania zmian technicznych w pokojach mieszkalnych np. samodzielnego
ich malowania, wiercenia otworow, wbijania gwozdzi, wymiany zamkow w drzwiach,

4) ze wzgledéw sanitarno - epidemiologicznych karmienia zwierzat tj. kotow, ptakéw,
ktore dostaty sie na teren wokot Domu.

§18

. Na terenie Domu zabrania sig picia alkoholu w miejscach ogélnodostepnych.

2. Do oséb w stanie nietrzezwosci, ktore zakiocajg porzadek na terenie Domu lub znajdujg

1

sie¢ w okolicznosciach zagrazajgcych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazajg zyciu lub zdrowiu
innych oséb, zostanie wezwana Policja.

§ 19

Palenie papieroséw jest dozwolone tylko w miejscach wyznaczonych.

2. W Domu zainstalowana jest sygnalizacja przeciwpozarowa. Pracownicy i Mieszkancy

zobowigzani sg do zapoznania sig z przepisami przeciwpozarowymi umieszczonymi na tablicy
informacyjnej oraz stosowania przepisow instrukcji alarmowej w przypadku powstania pozaru
i wyciggu z instrukcji ewakuacyjnej dotyczacej spraw pozarowych.



3. W przypadku zauwazenia pozaru, zagrozenia pozarowego lub innej kleski zywiotowej kazdy
Mieszkaniec Domu zobowigzany jest do powiadomienia najblizszego pracownika Domu.

4. W przypadku pozaru nalezy zachowa¢ spokédj, postepowaé zgodnie z instrukcjg
oraz podporzgdkowac sie osobie prowadzacej akcje ratunkowa.

5. W przypadku wystgpienia szkody spowodowanej przez Mieszkarica Domu lub osobe
przebywajgcg na terenie Domu, Dyrektor wzywa Mieszkanca lub t¢ osobg do dobrowolnego
zwrotu kosztéw wynikajacych ze szkody.

6. Zauwazone awarie urzadzen nalezy zgtasza¢ bezzwlocznie w administracji Domu.

§20

1. Naruszenie niniejszego regulaminu moze pociaga¢ za soba:
1) wezwanie Mieszkanca do przestrzegania postanowien regulaminu,
2) wystapienie przez Dyrektora Domu 2z wnioskiem do wiasciwego organu
o rozpatrzenie zasadnos$ci $wiadczenia dalszych ustug przez Dom.
2. W przypadku uporczywego i razgcego naruszania przez Mieszkanca obowigzujacych norm
wspétzycia spotecznego Dyrektor Domu, moze zainicjowa¢ dziatania przewidziane
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa krajowego.

§ 21

1. Administratorem danych osobowych Mieszkanca zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie
o ochronie danych; dalej jako: ,RODQO") jest Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena”
w Warszawie (01-150), przy ul. Syreny 26, wpisany do rejestru domdéw pomocy spotecznej
wojewodztwa mazowieckiego pod poz. 97, o numerze NIP: 5271743520 oraz numerze REGON:
006377177 (dalej jako: ,Administrator”).

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pisemnie — na adres: Dom Pomocy Spofecznej
,Syrena”, ul. Syreny 26, 01-150 Warszawa Iub elektronicznie - na adres e-mail:
ADOPSSyrena@um.warszwa.pl lub telefonicznie — pod numerem telefonu: 22 6323241/42
wew. 333.

3. Administrator powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym Mieszkaniec moze sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych ochrony jego danych osobowych. Kontakt
z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pisemnie na adres: Dom Pomocy Spotecznej
.Syrena”, ul. Syreny 26, 01-150 Warszawa Ilub elektronicznie — na adres e-mail:
iod.dps@jplgroup.pl

4. Dane osobowe, ktére sg przekazywane Administratorowi i przez niego gromadzone oraz ktore
Mieszkaniec przekazuje Administratorowi w zwigzku z umieszczeniem go w DPS
sg przetwarzane w celach zwigzanych ze $wiadczeniem przez Administratora ustug w postaci
zapewnienia Mieszkancowi DPS catodobowej opieki oraz zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, opiekunczych. Ponadto, dane osobowe Mieszkanca przetwarzane sa réwniez
w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikow, wspoipracownikow,
mieszkancow i innych osob przebywajacych na terenie nalezacym lub zarzadzanym przez
Administratora, ochrony mienia oraz zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ Administratora na szkode oraz w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami pomigdzy Mieszkancem a Administratorem.

5. Mieszkancowi przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych osobowych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, ich usuniecia Ilub ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych osobowych, prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.
Nadto, Mieszkancowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w razie
naruszenia jego danych osobowych.

6. Szczegdlowe informacje dotyczace gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Mieszkanca przez Administratora widnieje na tablicach ogtoszen na terenie budynku Domu
Pomocy Spotecznej ,Syrena”.



§ 22

. Dyrektor przyjmuje w sprawie skarg i wnioskéw Mieszkancédw w wyznaczonym dniu
i godzinach zgodnie z ogtoszeniem umieszczonym na tablicach informacyjnych.

. Nadzér nad Domem sprawuje Prezydent m.st. Warszawy przy pomocy Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Lipinskiej 2 w Warszawie.




