Z1-K-2-SK/2019

KODEKS ETYKI

pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej ,,Syrena” w Warszawie

Rozdziat 1
Definicje
§1
llekro¢ w Kodeksie Etyki pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” jest mowa o:
1) DPS ,Syrena” — rozumie sig przez to Dom Pomocy Spotecznej ,Syrena” z siedziba
w Warszawie przy ul. Syreny 26;
2) Pracodawcy - rozumie sig przez to DPS ,Syrena”;
3) Pracowniku — rozumie sie przez to osobe zatrudniong w DPS ,Syrena” na podstawie:
a) umowy o prace,
b) umowy cywilnoprawne;j,
c) porozumienia o $wiadczenie pracy spofecznie uzytecznej,
d) porozumienia w sprawie praktyk,

€) porozumienia w sprawie wolontariatu.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdine
§2

1. Kodeks Etyki pracownikéow DPS ,Syrena”, zwany dalej ,Kodeksem Etyki", wyznacza
standardy postgpowania Pracownikéw DPS ,Syrena” w zwigzku z wykonywaniem
przez nich zadan stuzby publicznej, rozumianej nie tylko jako wykonywanie polecen
zwierzchnikéw, lecz réwniez jako stuzenie interesom paristwa i spotecznoéci lokalnej
oraz postgpowanie zgodnie z warto$ciami przyjetymi w demokratycznym spoteczenstwie.

2. Etyka oznacza normy moralne, ktoére przekiadajg ogéine idealy i wartosci, przyjete
przez spofeczenstwo, na praktyke dnia codziennego.

3. Normy Kodeksu Etyki naruszajg Pracownicy DPS ,Syrena”, ktorzy swoim postepowaniem,
zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim, stwarzajg ryzyko utraty zaufania niezbednego
do wykonywania zadan publicznych.

4. Pracownik DPS ,Syrena”, obowiazany jest do przestrzegania przepiséw Kodeksu Etyki.
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Rozdziat 3
Zasady postepowania pracownikéw DPS ,,Syrena”

§3

Kodeks Etyki okresla zasady postepowania Pracownikéw DPS ,Syrena”. Przestrzeganie

tych zasad jest gwarancjg kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich waloréw moralnych

Pracownikéw ,Syrena’, a takze urzeczywistnia idee uczciwej, otwartej i przyjaznej

w stosunku do spotecznosci lokalne;.
2. Whasciwg postawe pracownikéw zatrudnionych w DPS ,Syrena” wyznaczajg zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

praworzgdnosci:

Pracownik DPS ,Syrena” wykonuje swoje obowigzki ze szczegéing starannoscia,
zgodnie z obowigzujgcym prawem, majac na wzgledzie interes publiczny.
Podejmowane rozstrzygnigcia opiera na prawidiowo dokonanych ustaleniach,
a uzyskane wwyniku prowadzonych postepowant informacje wykorzystuje
wytacznie do celéw stuzbowych;

uczciwosci i rzetelnosci:

Pracownik DPS ,Syrena” podczas wykonywania swoich obowigzkow
jest bezinteresowny i bezstronny, rowno traktuje wszystkich wspotpracownikéw
i mieszkancow, z poszanowaniem ich prawa do prywatnosci i godnosci.
Pracownik DPS ,Syrena” nie podejmuje zadnych prac oraz zajeé, ktore
pozostawatyby w sprzecznosci lub bytyby zwiazane z wykonywanymi obowigzkami.
W przypadkach konfliktu intereséw w sprawach prywatnych i urzedowych Pracownik
DPS ,Syrena” informuje o tym fakcie bezposredniego przetozonego, ktéry wytacza
Pracownika z dziatan mogacych rodzi¢ podejrzenia o stronniczos$é
lub interesowno$¢. Pracownik DPS ,Syrena” zglasza stwierdzone przez siebie
przypadki niegospodarnosci, proby defraudaciji $rodkéw publicznych oraz korupcii,
a takze inne fakty i dziatania budzace watpliwosci co do ich celowosci lub legalnosci;
jawnosci:

Pracownik DPS ,Syrena”, zwlaszcza gospodarujacy $rodkami publicznymi,
dokonuje czynno$ci w sposéb jawny oraz zgodny z przyjetymi standardami,
a uzyskane informacje o charakterze publicznym udostepnia w petnym zakresie,
z wytgczeniem informaciji chronionych przepisami prawa;

profesjonalizmu:

Pracownik DPS ,Syrena” wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac
w petni posiadang wiedze i doswiadczenie. Docieka prawdy i daje jej $éwiadectwo
swoim postgpowaniem. Dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji
zawodowych;

neutralnosci:
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Pracownik DPS ,Syrena” nie ulega wptywom i naciskom, ktére mogg prowadzié¢
do dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym. Dba o jasno$é
i przejrzystos¢ wiasnych relacji z otoczeniem;
6) wspdtodpowiedzialnosci za dziatania:

Pracownik DPS ,Syrena” nie uchyla sie od podejmowania decyzji oraz wynikajacych
znich konsekwencji. Udziela rzetelnych informacji, a relacje stuzbowe opiera
na wspodipracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu sie
doswiadczeniem i wiedzg. Godnie zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim,
a swojg postawg nie narusza porzadku prawnego w sposoéb powodujgcy obnizenie

autorytetu i wiarygodnosci DPS ,Syrena”.

Rozdziat 4
Zasady goscinnosci
§4
Zabrania sig, z wyjatkiem o ktorym mowa w ust. 2, przyjmowania korzysci
(m.in.: upominkéw, $wiadczen, dowodoéw wdziecznosci) od wszelkich oséb i podmiotéw,
Dotyczy to w szczegoélnosci:

1) mieszkancoéw i ich rodzin;

2) wykonawcéw starajgcych sie lub mogacych sie staraé o zaméwienie publiczne;

3) podwiadnych.

Dopuszcza sig mozliwos¢ przyjecia przez Pracownika DPS ,Syrena’:

1) okazjonalnie kwiatow lub produktéw spozywczych o krétkim terminie przydatnosci,
o wartosci nieprzekraczajacej 100 zt;

2) materiatéow promocyjnych lub informacyjnych przekazywanych przez klientéw
lub  otrzymywanych wraz =z materiatami szkoleniowymi, powszechnie
przekazywanych w formie reklamy i promocji (rozumianych jako przedmioty
reklamowe przeznaczone do bezptatnej dystrybucji opatrzone znakiem, tekstem
lub grafikg jednoznacznie kojarzgcy sie z promowang instytucjg lub firma);

3) prezentdw otrzymanych w zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych stuzbowych
spotkaniach z przedstawicielami innych podmiotéw (w szczegolnosci
przedstawicielami samorzgdoéw i innych instytucji krajowych i zagranicznych).

Wyjatkow, o ktérych mowa w ust. 2 nie mozna interpretowac rozszerzajaco.

Warto$¢ otrzymanej korzy$ci majatkowej szacuije sie na podstawie $redniej ceny rynkowej
takiej samej, lub podobnej rzeczy.

O ile pojawiajg sie watpliwosci, co do zakwalifikowania korzyéci do kategorii dozwolonych,
decydujgce znaczenie ma wplyw przyjecia korzysci na bezstronnosc i bezinteresownos$é

w zatatwianiu spraw stuzbowych.
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6. W sprawach watpliwych nalezy zasiegna¢ opinii Dyrektora DPS ,Syrena” lub stanowczo
lecz uprzejmie odmowic przyjecia korzysci.

7. W sytuagji otrzymania korzysci o warto$ci przekraczajgcej 100 zt:

1) Pracownik DPS ,Syrena” niezwtocznie powiadamia o tym fakcie bezposredniego
przetozonego;

2) Pracownik DPS ,Syrena” podejmuje dziatania majgce na celu dokonanie zwrotu
przekazanej korzysci;

3) w przypadku braku mozliwosci zwrotu lub w sytuacji, w ktérej dokonanie zwrotu
bytoby nietaktowne lub wigzatoby si¢ z poniesieniem znacznych kosztéw, korzy$é
przekazywana jest do Dyrektora DPS ,Syrena” w celu zagospodarowania
dla potrzeb DPS ,Syrena”, jezeli przedmiotowa korzy$¢ nie wykazuje przydatnosci
dla dziatan DPS ,Syrena” , zostaje zabezpieczona w celu nieodptatnego
przekazania innej instytucji, w ktorej bedzie mogta by¢ spozytkowana; jezeli
przez okres 6 miesiecy Dyrektor nie znajdzie instytucji, jednostki lub komorki,
w ktorej korzy$¢ bedzie mogta zostac spozytkowana, zwroci ja Pracownikowi, ktory
korzy$¢ otrzymat,

4) o ile jest to mozliwe Pracownik informuje darczynce, ze przekazana korzy$é
zostanie przekazana na stan DPS ,Syrena”;

5) dopuszcza sig zatrzymanie prezentéw majgcych charakter przedmiotéw osobistego
uzytku, otrzymanych w zwiazku z uczestnictwem w oficjalnych stuzbowych
spotkaniach z przedstawicielami innych podmiotéw (w szczegélnosci
przedstawicielami samorzadéw i innych instytucji krajowych i zagranicznych).

8. Fakt otrzymania korzysci o warto$ci przekraczajgcej 100 zt wraz z informacjg o sposobie
zagospodarowania Pracownik DPS ,Syrena” umieszcza w Rejestrze Korzysci
poprzez ztozenie Deklaracji Korzysci, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego
Kodeksu.

§5

1. Pracownik DPS ,Syrena” uprzejmie, ale stanowczo odmawia przyjecia od wszelkich oséb
i podmiotéw zaproszen na zamknigte lub biletowane imprezy (m.in. rozrywkowe,
kulturalne, sportowe), nieformalne spotkania, jesli mogtoby to wywotaé watpliwosci
co do zachowania bezstronnosci i obiektywizmu.

2. O ile Pracownik zdecyduje sie¢ na przyjecie zaproszenia na zamknietg lub biletowana
impreze (jezeli warto$¢ biletu przekracza 100 zt), fakt ten nalezy umiesci¢ w Rejestrze
Korzysci.

3. Powyzsze nie dotyczy imprez, ktérych organizatorem Ilub wspotorganizatorem

jest m.st. Warszawa.
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4.

O ile pojawiajg sie watpliwosci, co do zakwalifikowania zaproszenia do kategorii
dozwolonych, decydujgce znaczenie ma wplyw tego zdarzenia na bezstronnoéé
i bezinteresownos$¢ w zatatwianiu spraw stuzbowych.

W sprawach watpliwych nalezy zasigegna¢ opinii Dyrektora DPS ,Syrena” lub uprzejmie,

ale stanowczo odmdéwic przyjecia zaproszenia.

Rozdziat 5
Rejestr korzysci
§6
Tworzy sie Rejestr Korzysci.
Pracownik DPS ,Syrena”, ktory w zwigzku z wykonywang pracg uzyskat korzysé
finansowg lub inng (z wytgczeniem $wiadczen pracodawcy), w tym prezent otrzymany
m.in. w zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych spotkaniach z przedstawicielami innych
podmiotéw, o wartosci przekraczajacej 100 zt, obowigzany jest do ich ujawnienia
w Rejestrze Korzysci.
Rejestr Korzysci prowadzony jest przez pracownika ds. kadr.
Rejestr Korzysci zawiera nastepujace informacje:
1) liczbe porzadkowa wpisu;
2) dane Pracownika zgtaszajgcego zdarzenie, tj. imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, komorke organizacyjna, w ktorej jest zatrudniony;
3) date otrzymania korzysci;
4) okreslenie podmiotu przekazujgcego korzys¢ (jezeli jest mozliwa jego identyfikacja);
5) opis korzysci;
6) warto$¢ szacunkowa otrzymanej korzysci (na podstawie $redniej ceny rynkowej
takiej samej lub podobnej rzeczy);
7) okolicznosci otrzymania korzysci;
8) postanowienia co do sposobu postepowania;
9) uwagi.
Na Pracowniku, ktéry otrzymat korzy$¢ o wartosci przekraczajacej 100 zi, cigzy obowigzek
dokonania pisemnego zgtoszenia do Rejestru Korzysci poprzez wypetnienie w terminie
7 dni od dnia otrzymania korzysci Deklaracji Korzysci i przekazania jej do przetozonego.
Pracownik DPS ,Syrena”, ktéry dowiedziat sie o niezgtoszeniu otrzymania korzysci przez
innego Pracownika, powinien poinformowac tego Pracownika o konieczno$ci dokonania
stosownego zgtoszenia, a gdyby okazato si¢ to bezskuteczne — poinformowac o powstatej
sytuacji Dyrektora DPS ,Syrena” lub osobe przez niego upowazniona.
W przypadku stwierdzenia $wiadomego zatajenia faktu otrzymania korzysci przez
Pracownika, Dyrektor DPS ,Syrena” lub osoba przez niego upowazniona podejmuje
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czynnoéci majgce na celu wszczecie postepowania na podstawie przepisow

0 odpowiedzialno$ci pracowniczej.

Rozdziat 6
Zasady kontaktu z mieszkaricem
§7

Kazdy Pracownik DPS ,Syrena” zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Kodeksu
Etyki, Pracownik DPS ,Syrena” powinien kierowa¢ sie dobrem mieszkancow,
spotecznosci domu, pracodawcy oraz regulacjami prawnymi.
. Pracownik DPS ,Syrena” powinien kierowac sie wysokimi normami etycznymi.
Pracownik DPS ,Syrena” powinien przeciwdziata¢ wszelkim przejawom dyskryminacji,
nietolerancji, przemocy, zachowan agresywnych, ziego traktowania innych oso6b

oraz innych negatywnych zjawisk spotecznych.

4. W relacjach z mieszkancami pracownik DPS ,Syrena” powinien:

a) budowacC dobre relacje, oparte na podmiotowosci, wolnosci, intymnosci,
godnosci i poszanowaniu praw cztowieka;

b) dziata¢ na rzecz zapewnienia mieszkaricom poczucia bezpieczenstwa;

c) udziela¢ mieszkancom wszelkich informacji, waznych dla funkcjonowania
mieszkanca DPS z wylaczeniem informacji poufnych ktérych udzielanie
mogtoby naruszac prawa osob trzecich lub godzi¢ w dobro placéwki;

d) w miare mozliwosci uwzglednia¢ opinie, potrzeby i oczekiwania mieszkancow,
w miarg mozliwosci zapewni¢ mieszkarncom mozliwo$¢ wptywania na zakres
i wymiar godzinowy $wiadczonych ustug (dokumentujgc je w Indywidualnym
Planie Wsparcia Mieszkarica)

e) zachecac¢ mieszkancow do korzystania z ustug DPS ,Syrena”;

f) zacheca¢ mieszkancow do samoorganizacji i aktywnosci spoteczne;j;

g) dziataC na rzecz usamodzielnienia sie mieszkancéw z uwzglednieniem stanu
zdrowia, sytuacji zyciowej i rodzinnej;

h) w miarg mozliwosci zacheca¢ mieszkancéw do podtrzymywania relacji
z rodzing i rodziny z mieszkancem DPS;

i) interweniowaé w sytuacjach zagrazajgcych poczuciu bezpieczenstwa
oraz zyciu lub zdrowiu mieszkancéw;

j) nie podejmowac trudnych do spetnienia zobowiazan;

k) kierowac sie obiektywizmem, neutralnoscig, bezstronnoscig
i bezinteresownoscig;

I) unika¢ konfliktu interesow i nie wykorzystywaé relacji z mieszkancami

i ich rodzinami do realizacji prywatnych interesow;



m)

n)

traktowa¢ mieszkarncoéw podmiotowo i tym samym zwracac sie do nich okazujgc
szacunek i sympatie, z zachowaniem ogélnoprzyjetych form grzecznosciowych

okazywac mieszkaricom zyczliwe zainteresowanie ich sprawami.

5. W relacjach z osobami bliskimi mieszkanca pracownik DPS ,Syrena” powinien

traktowacé ich podmiotowo;
6. W relacjach z pracodawcy i z wspotpracownikami pracownik DPS ,Syrena” powinien:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

h)

)
k)

przestrzegac regulaminéw i innych przepiséw wewnetrznych DPS ,Syrena”;
by¢ lojalnym wobec placowki i wspotpracownikow;

tworzy¢ pozytywne relacje migedzyludzkie i dobrg atmosfere pracy;
wykonywac swoje obowigzki z nalezyta starannoscia;

zachowywa¢ w tajemnicy informacje poufne, w szczegdlnosci dotyczgce
sytuacji  zyciowej, rodzinnej i zdrowotnej mieszkancéw oraz
wspotpracownikow;

nie rozpowszechnia¢ informacji lub opinii godzgcych w dobre imie
wspoétpracownikéw lub mieszkancéw DPS ,Syrena”;

chroni¢ i racjonalnie dysponowac mieniem placowki;

nie wykonywac¢ wydawanych przez przetozonych polecen, ktore, w jego/jej
opinii, wykraczajg poza umowe o prace, zakres czynno$ci pracownika,
powszechnie obowiazujgcy porzadek prawny, badz godzg w dobro
mieszkancow lub placowki, a takze kazdorazowo zgtasza¢ tego rodzaju
przypadki dyrekcji DPS;

zawiadamiac przetozonego o przypadkach nieprzestrzegania zasad Kodeksu
Etyki;

poszerzaé swojg wiedze i umiejetnosci zawodowe;

kreowac pozytywny wizerunek DPS ,Syrena” w relacjach z mieszkaricami,
ich rodzinami, spofecznoscig lokalng, mediami i innymi podmiotami
zewnetrznymi (np. instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi);
niezwtocznie informowac przetozonych oraz koordynatora ds. wprowadzania
Standardu Kodeksu Etyki o niepokojacych zjawiskach lub wydarzeniach,
w szczegolnosci zachowaniach agresywnych oraz sytuacjach zagrazajgcych
zZyciu

i zdrowiu mieszkancoéw;

m) respektowaé i korzystaé =z doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci

wspotpracownikow;
wspiera¢ wspotpracownikow doswiadczeniem, wiedzg i umiejetnosciami;
w miare mozliwosci dazyé do polubownego rozwigzywania sytuacji

konfliktowych;
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p) dziata¢ na rzecz usprawnienia sposobu funkcjonowania placowki,
w tym zgtaszac wlasne pomysty usprawnien;

q) nie ulega¢ wptywom jakichkolwiek grup interesu;

r) nie wykorzystywac zaleznosci stuzbowej do celéw prywatnych;

s) zachowywac¢ neutralno$¢ $wiatopogladowa, wyznaniowa i politycznag.

7. Pracownik DPS ,Syrena” obowigzany jest przestrzega¢ przepiséw niniejszego Kodeksu
Etyki i kierowac sie jego zasadami.

8. Pracownik DPS ,Syrena” ponosi odpowiedzialnosci porzadkowa i dyscyplinarng
za naruszenie niniejszego zasad Kodeksu Etyki.

9. Kadra kierownicza DPS ,Syrena” upowszechnia znajomo$¢ niniejszego Kodeksu Etyki
wsrod innych pracownikéw, m.in. poprzez szkolenia i zapoznawanie personelu z trescig
ww. dokumentu.

10. Kazdy pracownik DPS ,Syrena” w tym nowozatrudniony niezaleznie od formy
zatrudnienia, wolontariusz, praktykant, osoba $wiadczace prace spotecznie uzyteczng
oraz osoba $wiadczaca dobrowolne nieodptatne dziatania na rzecz mieszkarnca DPS
,Syrena” powinien zapoznac si¢ z trescig niniejszego Kodeksu Etyki, a nastepnie

podpisac o$wiadczenie o przestrzeganiu jego postanowien.

Rozdziat 8
Zasada braku tolerancji dla naduzy¢
§8
W DPS ,Syrena” podejmuje sie¢ aktywne dziatania w celu zapobiegania i wykrywania
wszelkich form nieprawidtowosci i naduzyé.
Pracownicy DPS ,Syrena” zgtaszajg zaistniate przypadki naduzy¢ zgodnie z odrebna
procedurg i aktywnie dziatajg na rzecz eliminacji podobnych przypadkéw w przysztosci.

Rozdziat 9
Zasada odpowiedzialnosci
§9
Pracownik DPS ,Syrena” ponosi odpowiedzialnos¢ pracownicza za naruszenie zasad

niniejszego Kodeksu Etyki.
Pracownicy DPS ,oyrena’, w szczegdblnosci zajmujacy stanowiska
kierownicze/koordynatorskie, powinni upowszechnia¢ znajomos¢ niniejszego Kodeksu

wsrod pozostatych Pracownikow.
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Rozdziata 10
Postanowienia koricowe
§ 10
1. Przetozeni, kierownicy i koordynatorzy zobowigzani sg do:

1) zapoznania z trecig niniejszego Kodeku wraz z zatgcznikami odpowiednio wszystkich
pracownikow i nowo zatrudnionych pracownikow DPS ,Syrena, poprzez przyjecie
oswiadczenia, stanowiacego zatgcznik nr2 do niniejszego Kodeksu i przekazania
o$wiadczenia do pracownika ds. kadr;

2) przyjmowania deklaracji, o ktérej mowa w § 6 ust. 5 i przekazania jej do pracownika
ds. kadr.
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Z1- K- 2-SK/2019

DEKLARACJA KORZYSCI

Ja, nizej podpisany (-na), dziatajgc zgodnie z przepisami Kodeksu Etyki pracownikéw Domu
Pomocy Spotecznej ,Syrena” oswiadczam, ze otrzymatem(-am) korzy$¢ o wartosci
przekraczajacej 100 zt

1. Imie i nazwisko zgtaszajacego:

9. Uwagi
""""" Data Podpis zglaszajacego
"""""" Data Podpis bezposredniego przelozonego
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Z2-K- 2-SK/2019

Komoérka organizacyjna

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i bede przestrzegat/a postanowien Kodeksu Etyki
pracownikow Domu Pomocy Spotfecznej ,Syrena”.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci pracowniczej w przypadku naruszenia zasad
okreslonych w Kodeksie Etyki pracownikow Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”

oraz odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Warszawa, dnid ......coooveoe i
podpis pracownika
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